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Wprowadzenie

Niniejszy dokument (dalej: ,Suplement”) stanowi zatgcznik nr 1 do opracowania pn.:
,»Wptyw organizacji Finatu The Tall Ships® Races 2013 na gospodarke Miasta Szczecin” (dalej: ,,Raport”).

Suplement stanowi podsumowanie badan ankietowych, przeprowadzonych w ramach analizy wptywu organizacji
imprezy masowej w postaci finatu regat The Tall Ships’ Races 2013 (dalej: ,Regaty”) na gospodarke Miasta
Szczecin. Badania ankietowe miaty na celu: (1) dostarczenie danych ilosciowych, bedgcych podstawa czesci
obliczert w ramach modeli ekonomicznych, wykorzystanych do oceny wptywu Regat na gospodarke miasta (por.
podr. V.II Raportu), (2) dostarczenie informacji jakosciowych dotyczacych opinii poszczegdlnych grup
respondentéw (mieszkarnicdw Szczecina, turystéw, przedsiebiorcéw tymczasowych i statych) na temat organizacji

i przebiegu Regat oraz ich wptywu na wizerunek miasta Szczecin.

Suplement sktada sie z 6 czesci, w ktérych analize badania ankietowego rozpoczeto od przedstawienia metodyki
badan (rozdz. 1) oraz opisu struktury respondentdw (rozdz. 2). Analiza kluczowych obszaréw badania, na ktore
ztozyt sie opis i interpretacja odpowiedzi poszczegdlnych grup respondentdw w zakresie pytan zamknietych
i otwartych, znalazty sie w rozdziatach 3-5. W ostatniej czesci suplementu zawarto podsumowanie badania

ankietowego.

Syntetyczne streszczenie zawartosci merytorycznej Suplementu zamieszczono w rozdziale 1ll Raportu.
Raport i Suplement stanowig integralng catos¢ — w celu uzyskania kompletnych informacji na temat

analizowanych zagadnien zaleca sie zapoznanie sie z trescig obu tych dokumentow.
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Doradca

Raport

Suplement

Zamawiajacy

Regaty / Impreza / Event

TTSR 2007/2013

Stownik skrotow

Zarzecki, Lasota i Wspdlnicy Sp. z 0.0. z Siedzibg w Szczecinie

Opracowanie pn. ,Wptyw organizacji finatu The Tall Ships™ Races 2013 na gospodarke Szczecina”

Przedmiotowe opracowanie, pn. Wyniki i interpretacja badan ankietowych — Zatacznik nr 1 do Raportu

,Wptyw organizacji finatu The Tall Ships’ Races 2013 na gospodarke Szczecina”

Gmina Miasto Szczecin

Regaty The Tall Ships’ Races 2013-11-08

Regaty The Tall Ships’ Races organizowane w Szczecinie w 2007 i 2013 roku
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. METODYKA BADAN

Podstawowe informacje o przeprowadzonym badaniu ankietowym

Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 3 — 6 sierpnia 2013 r., w centrum Szczecina, na terenie, na ktérym
odbywat sie finat Regat The Tall Ships’ Races 2013. Przygotowano cztery rdézne wzory ankiet dla mieszkaricow
Szczecina, turystow (zaréwno krajowych, jak i zagranicznych), przedsiebiorcéw tymczasowych (prowadzacych
tymczasowe punkty sprzedazy débr i ustug podczas trwania Regat?) oraz przedsigbiorcéw statych (prowadzacych

dziatalno$¢ catoroczng na terenie, na ktérym odbyty sie Regaty)?.

Udziat w badaniu wzieto facznie 1 695 respondentéw, w tym:

mieszkancy Szczecina — 766 respondentow,
e  turysci — 606 respondentéw, w tym:
o 527 respondentdéw krajowych,

o 79 respondentéw zagranicznych,

punkty ustugowo/handlowe tymczasowe — 177 respondentow,

punkty ustugowo/handlowe state — 146 respondentdéw.

Zbieranie odpowiedzi turystow i mieszkancOdw Szczecina roztozone byto réwnomiernie miedzy wszystkie dni
imprezy. Ankiety dotyczace podmiotéw gospodarczych gromadzone byly giéwnie w ostatnich dniach regat
— 5 6 sierpnia. Sposrdd podmiotéw statych, probe dobrano w taki sposéb, aby zebra¢ odpowiedzi od punktéw

zlokalizowanych w réznych czeéciach miasta®.

Cele badania ankietowego

Gtéwnymi celami przeprowadzonego badania ankietowego byto: (1) dostarczenie danych ilosciowych, bedacych
podstawg czesci obliczen w ramach modeli ekonomicznych, wykorzystanych do oceny wptywu Regat na
gospodarke miasta® (2) dostarczenie informacji jakosSciowych dotyczacych opinii poszczegdlnych grup
respondentow (mieszkancéw Szczecina, turystdw, przedsiebiorcow tymczasowych i statych) na temat organizacji

i przebiegu Regat oraz ich wptywu na wizerunek miasta Szczecin.

Do szczegotowych celéw badania ankietowego nalezato:

e ustalenie przyblizonych wartosci wydatkow turystow oraz mieszkanncéw miasta Szczecin w czasie

trwania Regat,

! Nie musi to oznaczaé, ze s to przedsiebiorstwa, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej poza czasem trwania Regat, jednak dziatalnosé
ta prowadzona jest na innym obszarze.

2 Wzory ankiet zaprezentowano w zatgczniku nr 4 Raportu

3 Uznano, ze reprezentanci podmiotéw gospodarczych potrzebujg wiecej czasu na wypracowanie opinii na tematy ktére ich dotycza, poza
tym w ich przypadku nie pojawiat sie problem fluktuacji respondentéw

4 Bezposrednio w miejscu przebiegu imprezy, centrum miasta, obrzeza miasta.

5 Por. rozdz. V Raportu
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e ustalenie zwigzku pomiedzy wzrostem liczby turystéw oraz wzmozong aktywnoscig konsumpcyjna
mieszkancéw, a obrotami przedsigbiorstw handlowo-ustugowych,

e uzyskanie informacji na temat ewentualnych mocnych i stabych stron organizacji i przebiegu TTSR 2013
w Szczecinie w ocenie respondentdw,

e uzyskanie informacji o strukturze demograficznej uczestnikow,

e poznanie charakterystyki ruchu turystycznego wywotanego organizacjg regat (m.in. dtugos¢ pobytu,
liczebnos¢ grup, wykorzystywane srodki lokomocji

e zbadanie wybranych aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong w poszczegdlnych
obszarach miasta w trakcie trwania imprezy (m.in. kwoty wydatkowane przez klientéw, struktura

pochodzenia klientdw, realizowane obroty, ceny).

Zastrzezenia

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze skonstruowanie préby reprezentatywnej w przypadku otwartej imprezy masowe;j
organizowane]j na tak duzym obszarze (ok. 75 tys. m?) jest niemozliwe. Wynika to przede wszystkim z faktu
nierejestrowania uczestnikdw przy wejsciu na teren Regat, w zwigzku z czym nie byto mozliwe okreslenie
struktury catej populacji respondentéw (uczestnikow). Nieracjonalne bytoby tez zaktadanie ex-ante, ze struktura
ta odzwierciedlata np. przekréj demograficzny polskiego spoteczenstwa, tym bardziej, ze znaczacg czesé

uczestnikdw stanowili turysci zagraniczni.

Poréwnywalnos¢ danych

W celu zapewnienia poréwnywalnosci danych znaczna cze$¢ pytan dla mieszkaicdw Szczecina i turystow
pokrywata sie z pytaniami zadanymi podczas analogicznych badan ankietowych, ktére odbyty sie w trakcie
organizacji finatu regat The Tall Ships’ Races w Szczecinie w 2007 r. Ankiety przeprowadzone w 2013 r.

rozszerzono o kilka pytan.®

6 Por. zatacznik nr 4 do Raportu
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Il. STRUKTURA GRUP RESPONDENTOW

W kolejnych podrozdziatach omdwiono strukture respondentéw badania ankietowego wedtug ptci, wieku,
wyksztafcenia, miejsca pochodzenia itp. Badaniu poddano 4 grupy respondentéw’:
e mieszkancy Szczecina,

e  turysci krajowi i zagraniczni,

przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ stata,

przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ tymczasowa.

11.1. ANKIETY DLA SZCZECINIAN

W badaniu ankietowym wsrdod mieszkarncow Szczecina wzieto udziat 766 ankietowanych, ktérych struktura

wedtug ptci byta wyréwnana, z nieznaczng przewagg kobiet.

Rysunek II-1. Struktura ankietowanych mieszkancow wedtug ptci

= Mezczyzna

a7%

T = Kobieta
53%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Kategorie wiekowe
W strukturze wiekowej dominowaty osoby miedzy 18 a 40 rokiem zycia (63%), 52% ankietowanych nie

przekroczyto 30 roku zycia. W najnizszym przedziale wiekowym znalazto sie jedynie 8% ankietowanych,

a w najwyzszym 16%.

7 Kryteria przynaleznosci do danej grupy omoéwiono w rozdz. Il niniejszego Suplementu.
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Rysunek 11-2. Struktura ankietowanych mieszkancéw Szczecina wedtug wieku

" Powyzej 50 lat = Do 18 lat
16% _\ _ 8%
= 1824 lat
22%
= 41-50 lat
13%

= 31-40 lat = 24-30 lat
19% 22%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wyksztatcenie ankietowanych

Srednie lub podstawowe wyksztatcenie posiadato okoto 35% respondentéw, zaé wyksztatcenie wyisze
deklarowato okoto 39%. Biorgc pod uwage opisang powyzej strukture wiekowg ankietowanych, ok. 28% z nich

miescito sie w wieku edukacyjnym, co stanowi wartosé zblizong do wynikéw pytania o wyksztatcenie, gdzie 26%

ankietowanych zadeklarowato, ze kontynuowato edukacje.

Rysunek 11-3. Struktura ankietowanych mieszkancéw Szczecina wedtug wyksztatcenia

= Podstawowe

, _— 6%
= Uczen, student
26% _\
= Srednie
T 0%

= Wyizsze
0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Poréwnanie do 2007 r.

Poréwnujac wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w 2013 r. do wynikdw analogicznego badania
z 2007 roku, struktura ankietowanych wedtug ptci byta zblizona. Niewielkie réznice byty natomiast zauwazalne

w strukturze wieku i wyksztatcenia. Mozna stwierdzi¢, ze w stosunku do poprzedniego badania, wieksza czesc
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ankietowanych miescita sie w wyzszych przedziatach wiekowych: w 2007 r. 42% ankietowanych miato wiecej niz

30 lat (obecnie 48%), podczas gdy 38% ankietowanych byto ponizej 24 roku zycia (obecnie 30%).
11.2. ANKIETY DLA TURYSTOW
Struktura ankietowanych turystow

Zdecydowang wiekszos¢ (87%) turystdw, ktorzy odwiedzili Szczecin podczas The Tall Ships™ Races 2013, stanowili

turysci z Polski. Z zagranicy przyjechato do Szczecina okoto 13% ogdtu ankietowanych turystéw.®
Rysunek II-4. Struktura ankietowanych turystéw wedtug miejsca pochodzenia (zamieszkania)

= Turysta zagraniczny

13% T~

s ———— = Turysta polski
87%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Struktura ankietowanych turystéw wedtug pfci byta wyréwnana. W poréwnaniu z ankietg dla mieszkancéw

Szczecina, wiekszy udziat w strukturze mieli mezczyzni.

Rysunek II-5. Struktura ankietowanych turystow wedtug ptci

" Mezczyzna
51%

——— = Kobieta
49%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

8 Powyzszy podziat wynika z ankiet, nie stanowi natomiast podstawy do okreslenia ogdlnej struktury pochodzenia turystéw podczas TTSR
2013, ze wzgledu na zbyt matg wielko$¢ préby
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W pordwnaniu do ankiet dla szczecinian, wyzsze wartosci odnotowano w srodkowych przedziatach wiekowych,
gdzie tacznie zakwalifikowato sie ok. 61% ankietowanych turystéw (dla poréwnania, w tym przedziale miescito
sie 54% ankietowanych szczecinian). Niewielu turystow miescito sie w skrajnych przedziatach wiekowych
— jedynie ok. 16 % ankietowanych miato wiecej niz 50, lub mniej niz 18 lat. Az 23% sposrdod ankietowanych
turystow to osoby w wieku studenckim. Wraz z grupami ,,24 — 30” oraz ,31 — 40” jest to grupa, ktérg mozna
zaliczy¢ do najbardziej aktywnej turystycznie czesci spoteczenstwa. W tym kontekscie wydaje sie stusznym
stwierdzenie, ze jednym z problemdw Szczecina zwigzanych z turystyka, jest trudnos¢ w przekonaniu do swojej
oferty grup wiekowych ponizej 25 roku zycia. Niski odsetek oséb najmtodszych — ponizej 18 roku zycia moze
Swiadczy¢ z jednej strony o tym, ze grupa ta nie byta gtéwna grupa docelowa Regat, a z drugiej strony wynikac

z jej niewielkiej mobilnosci w poréwnaniu do innych grup.

Rysunek I1-6. Struktura ankietowanych turystow wedtug wieku

= powyzej 50 lat = do 18 lat

12% ] — 4%
= 18-24 lat
239
= 41-50 lat %
15%
31-40 lat = 24-30 lat
24% 22%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, najwieksza czes¢ ankietowanych turystow ma wyksztatcenie wyisze (47%).
tacznie z grupa ,uczen, student” osoby o wyzszym wyksztatceniu stanowity ok. 70% ogdtu ankietowanych
turystéw, co moze potwierdzaé fakt, ze wsrdd turystow przewazajg osoby z wyzszym wyksztatceniem lub bedgce

w trakcie studiow.®

9 Bioragc pod uwage fakt, ze jedynie 4 % ankietowanych miato mniej niz 18 lat, nalezy stwierdzi¢ ze zdecydowana wiekszo$¢ w grupie ,uczen,
student” to studenci
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Rysunek II-7. Struktura ankietowanych turystow wedtug wyksztatcenia

) Podstawowe
Uczen, student 3%

23%

Srednie
27%

Wyzsze
47%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Poréwnujgc wyniki ankiet z 2013 r. do analogicznego badania z 2007 r. stwierdzono, ze nieznacznie zmniejszyt
sie udziat turystéw zagranicznych, ktéry spadt z 16% do 13% ogdtu ankietowanych turystéw. Wartos¢ ta byta
zblizona do przywotanego w podrozdziale Il Raportu udziatu wizyt zagranicznych na oficjalnej stronie The Tall

Ships’ Races 2013°,

W zwigzku z brakiem mozliwosci skonstruowania reprezentatywnej proby respondentéw (por: ,Zastrzezenia”
w rozdziale | Suplementu) nie bytlo mozliwe okreslenie w sposdb istotny statystycznie udziatu turystow
zagranicznych w catkowitej populacji uczestnikéw (i/lub turystéw). Relatywnie zblizone wartosci uzyskane
w ankietach przeprowadzonych w 2007 r. i 2013 r. pozwalajg jednak zatozy¢, ze najprawdopodobniej odsetek
obcokrajowcdéw podczas TTSR 2013 miescit sie w przedziale 10 -15%. Odpowiedz na pytanie, czy odsetek turystow
zagranicznych na takim poziomie stanowi wartos$¢ satysfakcjonujgca, zalezy od zatozonego przez organizatora

celu w tym zakresie.

Biorgc pod uwage wiek turystow odwiedzajgcych Szczecin, na uwage zastuguje znaczacy wzrost udziatu turystéw
w wieku 31-40 lat, ktéry w 2013 wzrdst wzgledem 2007 roku z 18% do 24% ogdtu ankietowanych turystéw.

Jednoczesdnie zaobserwowano nieznaczny spadek w przedziatach 18 — 24 i 24 — 30 lat.

Istotna zmiana miata rowniez miejsce w strukturze turystow wedtug wyksztatcenia. W poréwnaniu z 2007 r.
znaczgco wzrdst udziat turystow z wyzszym wyksztatceniem (w 2007 r. — 39%, zas w 2013 — 47% ogdtu turystow),
przy rownoczesnym spadku udziatu turystéw z wyksztatceniem srednim (w 2007 r. stanowili oni 37% ogétu

ankietowanych turystow, podczas gdy w 2013 r. odsetek ten wynosit 27%).

10 por. podr. 11.2.3 Raportu
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11.3. ANKIETY DLA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH
Punkty tymczasowe

Najwiekszy udziat w strukturze punktéw tymczasowych miaty stoiska gastronomiczne (54%). Gastronomia wraz
ze sprzedazg pamiatek stanowi dominujacy rodzaj dziatalnosci tymczasowej prowadzonej przy okazji wiekszosci

imprez masowych.

Rysunek 11-8. Struktura ankietowanych punktéw tymczasowych wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci

T ——__ = Gastronomia
54%

Informacja o statusie respondenta moze byé istotna z punktu widzenia jego nastawienia do zadawanych pytan',

Kultura i sztuka
6%

= Pamiatki i upominki ~
30%

= Odziez /
10%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

a takze pozwala okresli¢ jaka byta skala prowadzonej dziatalnosci tymczasowej. Istotng kwestig byta rowniez
liczba osdéb pracujacych na stoiskach. 60% punktéw obstugiwato powyzej 3 pracownikéw, a 40% - jedna lub dwie

osoby (prowadzone gtéwnie przez wtascicieli).

1 jak wykazano na pozniejszym etapie analizy, wtasciciele zazwyczaj inaczej postrzegali impreze od strony organizacyjnej niz zatrudniani przez
nich pracownicy.
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Rysunek 1I-9. Struktura respondentéw z punktow tymczasowych

= Wiasciciel
33%

_

= Pracownik
52%

BN

. Wspodtwiasciciel
15%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Z punktu widzenia wptywu organizacji Regat na gospodarke miasta Szczecin, informacje o liczbie oséb
pracujgcych przy tymczasowych stoiskach handlowo-ustugowych daja wiedze na temat potencjalnego przyrostu

zatrudnienia tymczasowego na czas regat, a w konsekwencji pozwalajg na oszacowanie dochoddéw uzyskanych

z tego tytutu przez pracownikow.

Rysunek 1I-10. Przecietna liczba zatrudnionych w punkcie tymczasowym

= Powyzej 5 osob
17%

= 1-2 osoby
40%

= 3-50s6b /

43%
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Odpowiedzi na dwa powyisze pytania ankietowe pozwalajg okresli¢ przyblizong liczbe osdb pracujgcych
w punktach tymczasowych w czasie TTSR 2013. Na podstawie wiedzy na temat liczby punktéw tymczasowych
dziatajgcych na terenie imprezy (316), oszacowano przyblizong liczbe pracownikéw ogétem: na 1065 oséb,

a z wytgczeniem wtascicieli i wspotwtascicieli 702 osoby, co daje ok. 3 0sdb na punkt.
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Punkty state

Do grupy respondentéw zakwalifikowanych jako punkty state zaliczono wszelkiego rodzaju dziatalnos¢
gospodarczg o charakterze trwatym, prowadzong na terenie Szczecina. Ankieterzy mieli za zadanie
przeprowadzi¢ badanie wsrdd punktéw zlokalizowanych w réznych czesciach miasta, przede wszystkim takich,
u ktérych zapotrzebowanie na produkty lub ustugi nie ma charakteru incydentalnego (z punktu widzenia
konsumenta). Ze wzgledu na réznorodno$¢ respondentéw, najwiekszy procent odpowiedzi udzielonych przez
punkty state miaty punkty zakwalifikowane jako ,inne”. Dwie najwazniejsze grupy sposréd wyodrebnionych

rodzajow dziatalnosci to gastronomia i odziez.

Rysunek II-11. Struktura respondentéw (punktéw statych) wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci

= Gastronomia

— 28%

B |nne
37%

Kultura i sztuka

6% \

" Pamiatki i upominki
7%

T = Odziez
22%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dane zaprezentowane na kolejnym rysunku, wskazujg, ze wsrdd punktéw statych zdecydowang wiekszos¢ oséb
udzielajacych odpowiedzi stanowili pracownicy, co ma zwigzek z faktem, ze w punktach statych bezposrednig

obstuga klientéw zdecydowanie rzadziej, niz w przypadku punktéw tymczasowych, zajmujg sie wtasciciele.

Rysunek 11-12. Struktura respondentéw (punktéw statych)

= Whiasciciel

_— 19%

— = Wspotwiasciciel
8%

= Pracownik /

73%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Strona 14z 61



ZAtACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW ORGANIZACJI THE TALL SHIPS’ RACES 2013 NA GOSPODARKE SZCZECINA”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Dominujgcy udziat pracownikéw w strukturze respondentéw znajduje potwierdzenie w wynikach ankiety

dotyczacej poziomu zatrudnienia, gdzie az w 34% punktow zatrudnionych byto wiecej niz 5 oséb.

Rysunek 1I-13. Przecietna liczba zatrudnionych w punktach statych

1-2 osoby

)y

v

—————— 3-50s6b
38%

Powyzej 5 oséb

34% \

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Lokalizacja punktu stanowi wartosciowg informacje w zestawieniu z opiniami respondentéw na temat organizacji
imprezy, jej wptywu na obroty firm oraz liczby turystéw odwiedzajgcych dany punkt. Ma to szczegdlne znaczenie
w kontekscie uwag zgtaszanych podczas poprzedniej edycji regat, gdzie organizatorowi zarzucano nadmierng

koncentracje imprezy i brak zauwazalnych efektow gospodarczych na obszarach miasta nie bedacych

bezposredniej miejscem jej przebiegu.

Rysunek 11-14. Lokalizacja punktow statych

Obrzeza miasta Bezposrednio w
14% \ miejscu imprezy
_— 13%

Centrum miasta
73%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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IIl. WYNIKI | INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO
— ANKIETY DLA UCZESNIKOW TTSR 2013

W tej czesci Suplementu przedstawiono wyniki ankiet w zakresie pytan zamknietych, adresowanych do 2 grup
respondentéw: (1) mieszkarncodw Szczecina oraz (2) turystéw krajowych i zagranicznych. Przedstawiono réwniez

whioski i interpretacje odpowiedzi, a takze poréwnano wyniki z odpowiedziami uzyskanymi w 2007 r.
lI.1.  ANKIETY DLA MIESZKANCOW SZCZECINA
Ocena potrzeby organizacji Regat oraz ich wptywu na promocje miasta

Pierwsze z zadanych pytan dotyczyto opinii respondentéw na temat potrzeby organizowania imprez masowych
podobnych do The Tall Ships’ Races w Szczecinie. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pozytywnie odniosta
sie do organizacji Regat w Szczecinie, jednak odpowiedzi byly do$¢ wywazone. 67% respondentéow
odpowiedziato, ze tego rodzaju imprezy masowe powinny odbywac sie w Szczecinie jak najczesciej, co Swiadczy

o przekonaniu, ze takie przedsiewziecia pozytywnie wptywajg na atrakcyjnos¢ miasta.

Rysunek IlI-1. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe M1

Czy uwaza Pan/Pani imprezy masowe, takie jak Tall Ship Races za potrzebne
w miescie?
= Nie, takie imprezy nie

powinny odbywac¢sie .~
w Szczecinie

1%

Trudno powiedzieé¢
2%

= Tak, powinny si
odbywac jedna-dwie

w roku
30% = Tak, powinno sie ich
organizowac jak
najwiecej
67%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Fakt, ze 30 % ankietowanych odpowiedziato, ze imprezy takie jak TSR 2013 powinny by¢ organizowane raz-dwa
razy w roku mozna uzna¢ za przejaw swiadomosci mieszkancéw na temat wysitku organizacyjnego
i finansowego jakim jest realizacja tego typu wydarzen. Przy okazji poprzedniej edycji TTSR
83% ankietowanych mieszkancow Szczecina byto zdania, ze podobne imprezy powinny by¢ organizowane jak
najczesciej. Zmniejszenie udziatu tej odpowiedzi wynika raczej ze zracjonalizowania podejscia niz ze spadku

entuzjazmu, co potwierdza dalsza analiza ankiet.

Odpowiedz na kolejne pytanie nie budzita watpliwosci respondentéw, az 97% ankietowanych odpowiedziato,

Ze organizacja imprez takich jak TTSR 2013 jest dobrg forma promocji miasta, a jedynie 1% byto przeciwnego
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zdania. Rowniez podczas poprzedniej edycji finatu regat (w 2007 r.) tylko 1% ankietowanych byto zdania,

Ze organizacja TTSR 2013 nie jest dobrg forma promocji miasta, natomiast 99% udzielito odpowiedzi twierdzacej.

Zaden z respondentéw w 2007 roku nie stwierdzit, ze nie ma zdania na ten temat.

Rysunek IlI-2. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M2

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja Tall Ship Races Jest dobrg forma promocji
Szczecina w Polsce ?
= Nie mam zdania
= Nie 2%
1%

= Tak
97%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kolejne pytanie dotyczyto opinii mieszkarncdw Szczecina na temat wptywu realizacji TTSR 2013 na promocje
miasta w Europie. Okoto 8% respondentéw uznato, ze nie ma zdania na ten temat (8%), zas nieznacznie wieksza

niz w przypadku poprzedniego pytania, czes¢ oséb uznata, ze organizacja Regat nie jest dobrg formg promocji
w Europie (3%).

Rysunek IlI-3. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M3

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja Tall Ship Races Jest dobrg formg promocji
Szczecina w Europie?
= Nie
3%
\

= Nie mam zdania
8%

= Tak
89%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zestawienie ze sobg odpowiedzi na dwa pytania dotyczace promocji miasta dzieki organizacji TTSR umozliwito

dokonanie kilku obserwacji:

e czes¢ 0s6b odpowiadajacych twierdzaco na pytanie pierwsze, na drugie odpowiadata negatywnie lub
,hie mam zdania”. Jest to niewielki odsetek osdb, ktére widzg potencjat imprezy jedynie w skali
krajowej, nie uznaja natomiast oddziatlywania TTSR za wystarczajaco silne, aby przyciggna¢ uwage
turysty zagranicznego,

e czesc respondentdw na oba omawiane pytania odpowiedziata ,,nie mam zdania”, co ciekawe byty to te
same osoby, ktdére nie byly w stanie stwierdzi¢ czy organizacja tego typu imprez jest potrzebna
w miescie, a takze odpowiedzie¢ na kolejne pytanie, o wptyw imprezy na postrzeganie miasta przez jego

mieszkancéw,

Postrzeganie Szczecina przez jego mieszkancow

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie opinii mieszkaricdw Szczecina na temat wptywu organizacji tak duzej
i silnie obecnej w mediach imprezy masowej, na postrzeganie swojego miasta przez szczecinian.
Okoto 5% ankietowanych stwierdzito, ze wptyw ten jest negatywny, jednak zdecydowana przewaga odpowiedzi
twierdzacych moze $wiadczyc¢ o stopniowej poprawie nastrojow lub perspektywie takiej poprawy dzieki realizacji

tego typu wydarzen.

Rysunek IlI-4. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M4
Czy Pana/Pani zdanie, organizacja takich imprez jak Tall Ship Races poprawi

postrzeganie Szczecina przez jego mieszkancéw ?

= Nie mam zdania
9%

= Nie
5% —

_—

= Tak
86%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wptyw imprezy na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng

Kolejne pytanie poruszato kwestie wptywu organizacji Regat i podobnych imprez masowych na atrakcyjnosé
inwestycyjng Szczecina. Jest to niewatpliwie kwestia ztozona, co znalazto odzwierciedlenie w strukturze
odpowiedzi. Okoto 85% ankietowanych ocenito ten wptyw jako pozytywny, jednak z petnym przekonaniem

— jedynie 47%. Okoto 7% ankietowanych nie miato zdania w przedmiotowe] kwestii.
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Rysunek IlI-5. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M5

Czy Pani/Pana zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na atrakcyjnosé
inwestycyjng Szczecina?

= Trudno powiedzie¢
7%

Zdecydowanie nie

2% \ /
= Raczej nie

6% \‘

= Raczej tak

38%

= zdecydowanie tak
47%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Ocena organizacji Regat i poréwnanie z edycja z 2007 r.

Kolejne pytania dotyczyty opinii respondentdéw na temat jakosci organizacji Regat. Ogélne wrazenie uczestnikow
byto pozytywne: 92% ankietowanych stwierdzito, ze Szczecin przygotowat sie do organizacji TTSR 2013 ,raczej
wtasciwie” lub ,,zdecydowanie witasciwie”. W porédwnaniu do badania przeprowadzonego w 2007 r., wiekszy
odsetek mieszkancéw Szczecina wyrazit sie zdecydowanie pozytywnie na temat organizacji imprezy
(27% w 2007 r. oraz 47% w 2013 roku). W 2007 r. 14 % ankietowanych mieszkaincéw wypowiedziato sie

negatywnie na temat organizacji finatu regat, a w 2013 r. odsetek ten wynidst jedynie 8%.

Rysunek I1I-6. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M6

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do organizacji finatu Regat
?

= Raczej nie Zdecydowanie nie

7% '\ 1%

= Raczej tak,

43% \

= Zdecydowanie tak,

/ 49%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Dwa kolejne pytania miaty na celu poréwnanie opinii na temat organizacji regat z lat 2007 i 2013 oraz okreslenie
na ile mieszkaricy miasta zwigzali sie z ideg TTSR. Wiekszo$¢ respondentdw byta uczestnikiem regat w 2007 r.,
a fakt, ze co trzeci ankietowany nie uczestniczyt w poprzedniej edycji organizowanej w Szczecinie, moze

Swiadczy¢ o tym, ze dobra ocena organizacji i przebiegu TTSR 2007 wptyneta na che¢ uczestnictwa w 2013 r.

Rysunek I1I-7. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M7

Czy byta Pan/Pani uczestnikiem poprzeniej edycji Tall Ships Races w Szczecinie w
2007 roku?

—— = Nie
31%

= Tak

-\

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ponad potowa ankietowanych mieszkarncdw Szczecin wyzej ocenita organizacje regat w 2013 r. niz edycji tej

imprezy z 2007 r. Jedynie 4% ankietowanych stwierdzito, ze TTSR 2013 byly gorzej zorganizowane niz regaty
w 2007 r.

Rysunek 11I-8. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: M8

Pod wzgledem organizacjnym obecna edycja byta

= zdecydowanie gorsza
1%

\ = Zdecydowanie lepsza

22%

= gorsza

4% \

!

= Na zblizonym
poziomie
38%

~_

= Lepsza
35%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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lI.2.  ANKIETY DLA TURYSTOW

Przed przystgpieniem do analizy odpowiedzi udzielanych przez turystow krajowych i zagranicznych, zasadne jest
przyblizenie struktury odwiedzajgcych miasto na czas The Tall Ships® Races 2013 wedtug miejsca pochodzenia
(zamieszkania). Jak omoéwiono w podr.ll.2, 87% ankietowanych turystéw stanowili turysci Polscy,

a 13% zagraniczni. Struktura geograficzna ankietowanych turystéw z Polski prezentowata sie nastepujaco:

Rysunek IlI-9. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T1

= Zachodniopomorskie
25%
= Wielkopolskie
15%

Lubuskie Pomorskie
13% 13%

® Pozostate
12%

® Kujawsko-pomorskie
3%

= Matopolskie
5%

= Dolnoslaskie

6%

= Mazowieckie
8%

=

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze az 75% ankietowanych turystdw pochodzito z innych wojewddztw niz
Zachodniopomorskie. Mozna przyjaé, ze mieszkancy Zachodniopomorskiego znajg oferte turystyczno-kulturalng
Szczecina i regularnie z niej korzystajg, natomiast turysci z innych wojewddztw stanowig potencjalnie nowg grupe
odwiedzajgcych. Okoto 41% ankietowanych turystow przyjechato do Szczecina z wojewddztw sgsiadujacych
z zachodniopomorskim — wielkopolskiego, pomorskiego i lubuskiego. Sposrdd bardziej oddalonych regiondw,
8% turystow przybyto z mazowieckiego, 6% z dolnoslaskiego i 5% z matopolskiego. Turysci z wojewddztw
potozonych najdalej od zachodniopomorskiego (podkarpackie, lubelskie, podlaskie) stanowili okoto 5,4% ogétu

ankietowanych turystow.
Obecnos¢ w Szczecinie przed TTSR 2013 i cel wizyty

Pierwsze pytanie w ankiecie miato na celu okreslenie, jaki odsetek turystow przyjechat do Szczecina po raz
pierwszy, co jest istotng informacjg na temat sity oddziatywania The Tall Ships® Races jako produktu
turystycznego. Prawie co trzeci ankietowany przy okazji TTSR 2013 odwiedzit Szczecin po raz pierwszy,
Co oznacza, zZe organizacja regat byta dla miasta okazjg do przedstawienia swojej oferty turystycznej znaczacej
liczbie os6b. Podczas TTSR 2007 nieco wiecej, bo 37% ankietowanych, deklarowato, ze odbywa swojg pierwsza

wizyte w Szczecinie.
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Rysunek 11I-10. Struktura odpowiedzi na pytanie ankietowe: T2

Czy byt Pan/Pani juz wczesniej w Szczecinie ?

= Nie

= Tak
72%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wsrdd polskich turystéw, odwiedzajacych Szczecin po raz pierwszy, najwiecej oséb przyjechato z wojewddztw??:

o wielkopolskiego — 16,2 %,
e zachodniopomorskiego —11,97%,
e mazowieckiego —11,97%,

e pomorskiego —11,27%.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze sposrod wojewddztw, ktérych mieszkancy przy okazji TTSR 2013 odwiedzali
Szczecin pierwszy raz, najwiekszy udziat miaty najbardziej zamozne wojewddztwa Polski. Zaréwno wielkopolskie,
mazowieckie jak i pomorskie charakteryzuja sie wysokg sitg nabywczg mieszkancéw w skali kraju, co w duzej
mierze moze decydowac o ich sktonnosci do podrézowania. Szczegdlnie interesujaca jest liczna obecnosé
mieszkancéw wojewddztwa wielkopolskiego. Byto to, po zachodniopomorskim, najbardziej licznie
reprezentowane wojewddztwo, z czego spory odsetek przyjezdnych odwiedzit Szczecin po raz pierwszy. Bliskosé¢
tego regionu, a takze zamoznos¢ jego mieszkancow moze decydowac o ich zainteresowaniu ofertg turystyczng

Szczecina w przysztosci.

Najwiecej sposrdod oséb, ktére byty wczesniej w Szczecinie, odwiedzito miasto w celach turystycznych (36%).
Dos$¢ niski jest natomiast udziat wizyt biznesowych w tym obszarze badania (20%), cho¢ nastgpita poprawa
wzgledem poprzedniej edycji regat, gdzie odpowiedZ? ,Biznes” wybrato 13% tej grupy ankietowanych

(uczestnikow TTSR, ktdrzy byli wczesniej w Szczecinie).

12 Zbiorowos¢ — respondenci, ktérzy odpowiedzieli ,nie” na pytanie czy byli juz w Szczecinie, nie bedacy turystami zagranicznymi.
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Rysunek I1I-11. Struktura odpowiedzi na pytanie T3

Co byto celem Pana / Pani wizyty ?

Inne sprawy

20%

= Turystyka

\ 36%

= Sprawy rodzinne

24% \

= Biznes
_ A
20%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wptyw organizacji Regat na promocje Miasta

Na pytanie o to czy organizacja TTSR 2013 jest dobrg forma promocji Szczecina w Polsce, 93% turystéw
odpowiedziato twierdzaco, co stanowi wynik praktycznie identyczny do uzyskanego w 2007 r. W poprzednim
badaniu roéznita sie jednak struktura pozostatych odpowiedzi. W 2007 r. zaden ankietowany nie odpowiedziat

negatywnie, podczas gdy w 2013 r. byto to 2% omawianej grupy respondentéw.

Rysunek I1I-12. Struktura odpowiedzi na pytanie T4

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja Tall Ships Races jest dobrg formg promocji
Szczecina w Polsce ?
= Nie = Nie mam zdania

2% T g 5%

= Tak
93%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na pytanie o to czy organizacja Regat jest dobrg formg promocji Szczecina w Europie przewazaty odpowiedzi
pozytywne, jednak podobnie jak w przypadku ankiety dla szczecinian, pojawita sie grupa respondentéw nie
potrafigcych jednoznacznie wypowiedzie¢ sie na ten temat (12%). Poréwnujgc wyniki z 2013 r. do badania
przeprowadzonego w 2007 r., ocenia sie, ze byty one nieznacznie gorsze podczas TTSR 2013. W poprzednim

badaniu 89% ankietowanych turystow odpowiedziato twierdzgco (w 2013 r. odsetek ten wynosit 85%), podczas
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gdy 7% odpowiedziato, ze nie ma zdania (2013 rok — 12%), zas 4% turystow stwierdzito, ze organizacja regat nie

jest dobrg forma promocji Szczecina w Europie (2013 rok — 3%).

Rysunek I1I-13. Struktura odpowiedzi na pytanie T5

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja Regat jest dobrg formg promocji Szczecina
w Europie?

= Nie mam zdania
= Nie 12%

3%

= Tak
85%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dtugos¢ pobytu w Szczecinie i liczebnos¢ grup turystow

Pytanie o dtugosé pobytu w Szczecinie podczas TTSR pomogto okresli¢ strukture uczestnikdw, a takze charakter
ruchu turystycznego wywotany przez organizacje Regat. Zdecydowana wiekszo$¢ przyjezdnych spedzita
w Szczecinie wiecej niz jeden dzien, a co za tym idzie korzystata w czasie Regat z ustug noclegowych,
gastronomicznych i innych na terenie miasta. Prawie co trzeci turysta spedzit w miescie wiecej niz 4 dni,
natomiast 9% przebywato w Szczecinie dtuzej niz 7 dni. Pozwala to stwierdzié, ze znaczna czesc turystéw spedzita
w Szczecinie na tyle duzo czasu, aby méc zapoznac sie z walorami turystyczno — kulturalnymi miasta, a nie tylko

atrakcjami bezposrednio zwigzanymi z TTSR 2013.

Rysunek I1I-14. Struktura odpowiedzi na pytanie T6

Jak dtugo trwat Pana/Pani Pobyt w Szczecinie przy okazji TSR ?
Powyzej 7 dni

9%
/_

= 1dzien

24%
= 4-7dni
19%
= 2-3dni
48%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Charakter ruchu turystycznego dobrze oddaje struktura odpowiedzi na pytanie o liczebnos$¢ grup w jakich
przyjezdzali turysci. Prawie potowa ankietowanych przyjezdzata w grupach liczagcych 3-5 oséb, zas$ 15% w grupach
wiecej niz 5 osobowych. Wynik ten moze by¢ sygnatem swiadczagcym o uniwersalnym charakterze imprezy,

jej miedzypokoleniowym oddziatywaniu, a takze duzym rozgtosie Regat w Polsce i zagranica.

Rysunek IlI-15. Struktura odpowiedzi na pytanie T7

Jezeli przyjechat Pan do Szczecina w towarzystwie, jak liczna jest Pafistwa grupa?

powyzej 8 0séb

o

—__ = 1-2 osoby
39%

= 3-50s6b

6% \

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposréd turystdw zagranicznych, az 68,4% przyjechato w grupach 3-5 osobowych, druga w kolejnosci
odpowiedzig byto 1-2 osoby (24,1%). Oznacza to, ze turysci zagraniczni odwiedzali Szczecin w bardziej licznych

grupach niz turysci krajowi.
Ocena organizacji Regat

Kolejne pytanie zadane turystom dotyczyto oceny jakosci organizacji finatu regat przez Miasto Szczecin. Wsréd
odpowiedzi dominowaty oceny pozytywne (96%), a zdecydowanie pozytywnie organizacje Regat ocenito 51%
ankietowanych turystow. W poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2007 r. wyniki poprawity sie.
Poprzednio odpowiedzi ,zdecydowanie tak” udzielito 41% ankietowanych, ,raczej tak” — 52 %, co tacznie daje

93% pozytywnych opinii.
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Rysunek I1I-16. Struktura odpowiedzi na pytanie T8

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do organizacji
finatu regat ?

= Raczej nie = Zdecydowanie nie

3% \/ 1%

= Raczej tak S
45%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wybierane przez turystow srodki transportu

'\ = Zdecydowanie tak

51%

Turysci odwiedzajacy Szczecin podczas TTSR 2013 najczesciej deklarowali przyjazd samochodem lub pociggiem.

Rysunek I1I-17.Struktura odpowiedzi na pytanie T9

Jakim $rodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do Szczecina ?
= Innym
11%

= Autobusem

10% \ /
A\

= Pociggiem
23%

_ ® Samochodem
56%
N

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Uczestnictwo w poprzedniej edycji TTSR w Szczecinie oraz odwiedziny miasta pomiedzy dwiema edycjami

Kolejne dwa pytania miaty na celu prébe okreslenia udziatu turystéw, ktérzy odwiedzili Szczecin podczas TTSR ze
wzgledu na udany pobyt na poprzednich Regatach, a takze stwierdzenie na ile poprzednia edycja TTSR mogta
wptynac na zainteresowanie tych oséb Szczecinem. Ponadto fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow TTSR

2013 nie uczestniczyta w TTSR 2007 moze $wiadczy¢ o poszerzaniu oddziatywania promocyjnego imprezy.

Rysunek I1I-18.Struktura odpowiedzi na pytanie T10

Czy uczestniczyt Pan/Pani w poprzedniej edycji The Tall Ships' Races w 2007 roku ?

\. Tak

27%

= Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposréd 27% turystdw odwiedzajacych Szczecin w 2007 r., az 73% odwiedzito miasto powtdrnie. W grupie tej
okoto 7% stanowili obcokrajowcy, za$ 44% mieszkancy innych wojewddztw niz Zachodniopomorskie. Wsrod
obcokrajowcow, ktérzy po Regatach w 2007 r. powrdcili do Szczecina, dominowali mieszkaricy Wielkiej Brytanii

oraz Niemiec.
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Rysunek 111-19. Struktura odpowiedzi na pytanie T11%3

Jezeli tak, to czy miat Pan/Pani okazje odwiedzi¢ Szczecin pomiedzy edycjg z 2007
roku a obecng?

27%

= Tak
73%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zamiar ponownego przyjazdu do Szczecina

Kolejne pytanie z ankiety — czy turysta zamierza w przysztosci przyjechac¢ do Szczecina, miato na celu z jednej
strony zbadanie nastawienia do miasta w trakcie TTSR 2013, ale takze zbadanie opinii na temat jakosci oferty

turystyczno-kulturalnej Szczecina, niezaleznie od organizowanych regat.

Rysunek 111-20. Struktura odpowiedzi na pytanie T12
Czy zamierza Pan/Pani w przysztosci przyjechac do Szczecina?

/

= Trudno powiedzie¢
11%

= Tak
87%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

13 jezeli tak” zostato uzyte w odniesieniu do pytania poprzedzajacego (T11)
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Jedynie 2% ankietowanych turystéw odpowiedziato, ze zdecydowanie nie zamierza odwiedzi¢ Szczecina
ponownie. 11% niezdecydowanych nalezy takze uznac¢ za zadowalajacy wynik. Nalezy podkresli¢ fakt, ze wysoki
udziat osob deklarujgcych che¢ ponownego przybycia do Szczecina, Swiadczy nie tylko o sukcesie samej imprezy,
ale takze o dobrym wrazeniu jakie miasto wywarto na turystach. Trzeba oczywiscie odrézni¢ deklarowane
intencje co do przyjazdu od faktycznego przekonania turysty, o tym Zze odwiedzi ponownie Szczecin.
Tym niemniej, odpowiedz ,tak” Swiadczy o checi powrotu i dobrym wrazeniu, jakie pozostawito po sobie miasto.
Poréwnujac odpowiedzi z badaniem przeprowadzonym w 2007 r, wyniki w 2013 roku byty nieznacznie gorsze.
W poprzednim badaniu 92% ankietowanych wyrazito zdecydowang che¢ powrotu do Szczecina, a 7% nie miato
zdania na ten temacie. Okoto 1% ankietowanych w 2007 r. uznato, ze zdecydowanie nie zamierza odwiedzi¢

ponownie miasta.

Wydatkowane kwoty

Grupa nastepnych pytan miata na celu okreslenie przyblizonych kwot, jakie wydatkowali turysci podczas regat
The Tall Ships® Races 2013. Pierwsze z nich (T13) dotyczyto kwoty pienieznej wydatkowanej bezposrednio
w zwigzku z TTSR 2013, a drugie (T14) kwoty wydatkowanej ogétem na pobyt w Szczecinie, uwzgledniajacej

wydatki na nocleg, wyzywienie, przejazd itp.

Rysunek IlI-21.Struktura odpowiedzi na pytanie T13

Jaka kwote pieniezng dziennie przeznaczyt Pan/Pani na atrakcje zwigzane
z The Tall Ships Races ?
= Nic
6%

= Powyzej 100 zt

19% = 1-10 zt
15%
51-100 zt
24%
11-50 zt
36%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Okoto 43% ankietowanych turystow wydatkowato wiecej niz 50 zt na atrakcje zwigzane bezposrednio z TTSR
2013, a najliczniejsza odpowiedzig byt przedziat 11-50 zt. Ok. 20% omawianej grupy respondentéw wydatkowato

dziennie mniej niz 10 zt.

Wyniki ankiety znacznie rdznig sie, jezeli wzig¢ pod uwage wytgcznie turystéw zagranicznych. W tej grupie az

42% wydatkowato powyzej 100 zt, za$ wydatki 23% respondentéw miescity sie w przedziale 51 — 100 zi.
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Zgodnie z tym, wiecej niz 50 zt wydatkowato 65 % turystow zagranicznych. Dla poréwnania, w 2007 r. 54%
turystéw zagranicznych i okoto 52% turystow polskich wydatkowato wiecej niz 50 zt. Mozna zatem stwierdzic,
Ze turysci zagraniczni wydatkowali wieksze kwoty (w ujeciu nominalnym) niz w 2007 r., natomiast turysci Polscy
nieznacznie mniejsze. Nawet przy uwzglednieniu wptywu inflacji, kwoty wydatkowane przez turystow

zagranicznych podczas TTST 2007 byty istotnie nizsze niz podczas regat w 2013 roku.

Rozpatrujac tagczng kwote wydatkowang dziennie przez turystow w czasie TTSR 2013 w Szczecinie, az 59% z nich
przeznaczyto na swdj pobyt wiecej niz 100 zt dziennie. Najliczniejsza grupa turystow (41%) wydatkowata od 20
do 100 zt dziennie. Biorgc pod uwage jedynie turystdw zagranicznych, zgodnie z przewidywaniami, byty to wyzsze

kwoty: 40% z nich wydatkowato dziennie ponad 500 zt, zas 23% - miedzy 301 a 500 zt.

W poréwnaniu z rokiem 2007 zaobserwowano w tym zakresie znaczgcg rdznice. Sposrdd turystow ogodtem
w 2007 r., 39% wydatkowato podczas pobytu wiecej niz 100 zt, podczas gdy w 2013 odsetek ten wynosit 59%.
W najwyzszym przedziale, czyli powyzej 500 zt, w roku 2007 znalazto sie jedynie 4% ankietowanych,
aw 2013 roku byto to 12%. Istotna réznica zaobserwowana zostata rowniez w wynikach badania wsréd turystéw
zagranicznych. W 2013 r. az 40% z nich wydatkowato na pobyt w Szczecinie wiecej niz 500 zt, co w poréwnaniu
z rokiem 2007 (11%) stanowi znaczgcy nominalny wzrost. Powyzsze moze $wiadczy¢ o istotnym zwiekszeniu skali

naptywu pienigdza do gospodarki wzgledem poprzedniej edycji TTSR organizowanej w Szczecinie.

Rysunek IlI-22. Struktura odpowiedzi na pytanie T14

Jaka kwote pieniezng dziennie przeznaczyt Pan/Pani na pobyt w Szczecinie w trakcie
The Tall Ships' Races ?

Powyzej 500 zt
12%

= 301-500zt — ———
16%

~_ = 20-100 zt
41%

= 101300z

31%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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ll.3. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO

Analiza wynikdw ankiet, przeprowadzonych wsréd mieszkancow Szczecina oraz turystéw, nie pozostawia
watpliwosci, ze w oczach respondentéw finat regat The Tall Ships’ Races 2013 ,w kazdym badanym aspekcie,
zostat odebrany pozytywnie. Zaréwno mieszkancy Szczecina, jak i turysci, w zdecydowanej wiekszosci,
odpowiadali pozytywnie m.in. na pytania o wptyw organizacji Regat na promocje miasta i zasadnosc¢
organizowania tego typu imprez. Wysoko byta takze oceniana jako$¢ organizacji Regat. Znaczaca wigkszos$¢
mieszkancdw miasta wyrazata entuzjastyczne opinie na temat wptywu organizacji TTSR na postrzeganie
wewnetrzne Szczecina, a takze atrakcyjnos¢ inwestycyjng. Udziat respondentow udzielajgcych stanowczo
negatywnych odpowiedzi wahat sie w granicach 1-3% i byty to przewaznie te same osoby, ktére ocenity
negatywnie niemal wszystkie aspekty imprezy, o ktdre byty pytane. Wzgledem poprzedniej imprezy zanotowano

pozytywne zmiany w opiniach respondentow w zakresie:

e  wplywu organizacji imprezy na promocje Szczecina w Polsce (mieszkancy),
e wplywu na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina (mieszkancy),

e zidentyfikowanych brakow organizacyjnych (mieszkancy).

Nieznacznie gorsze opinie w poréwnaniu z poprzednig edycjg zaobserwowano w nastepujgcych aspektach:

e czestotliwosSci organizacji tego typu imprez masowych w miescie (mieszkarcy),
e wplywu organizacji imprezy na promocje w Europie (mieszkancy i turysci),

e  wplywu organizacji imprezy na promocje w Polsce (turysci).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze obie badane edycje TTSR byly oceniane bardzo podobnie, a obserwowane rdznice,

zaréwno pozytywne jak i negatywne, byty relatywnie niewielkie.

Duzo istotnych obserwacji poczyniono na podstawie badan przeprowadzonych wsrdéd turystow.
Az 75% sposrdd gosci z Polski przyjechato do Szczecina z innych wojewddztw niz zachodniopomorskie. Szczegdlne
znaczenie majg w tym kontekscie wojewddztwa sgsiadujgce, ktére dominowaty w strukturze przyjezdnych.
Istnieje szansa, ze pozytywny odbidr imprezy oraz samego miasta mogq wptynac na zwiekszenie liczby turystéw
z tych wtasnie regionéw, tj. przede wszystkim woj. wielkopolskiego, pomorskiego i Ilubuskiego.
Wielu polskich turystow z odlegtych regionéw kraju miato okazje odwiedzi¢ Szczecin po raz pierwszy,
a wyrazane przez te osoby pozytywne opinie na temat miasta oraz samej imprezy niewatpliwie przetoza sie na

poprawe wizerunku Szczecina w Polsce.

Deklarowane kwoty wydatkowane przez turystéw stanowig jedng z podstaw do pdzniejszych obliczen co do

mozliwego poziomu srodkéw pienieznych, ktére naptynety do gospodarki bezposrednio w wyniku realizacji TTSR
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2013%stniejg podstawy, by stwierdzi¢ ze $rodki te przewyzszyty kwote osiggnietg w 2007 r.%, przede wszystkim

dwa réwnolegle dziatajace czynniki:

e wieksza liczba uczestnikdéw,
e wieksze deklarowane kwoty wydatkowane przez turystow zagranicznych i zblizone kwoty wydatkowane

przez turystow krajowych.

Okoto 28% turystow przy okazji TTSR 2013 odwiedzito Szczecin po raz pierwszy. Sposrod wszystkich turystow
okoto 76% spedzito w Szczecinie wiecej niz jeden dzien, a az 28% wiecej niz 4 dni. Powyzsze nalezy ocenié
pozytywnie, zwtaszcza w kontekscie dobrych opinii na temat Regat, deklarowanej checi powrotu do Szczecina
oraz stosunkowo wysokich kwot przecietnych wydatkéw turystow podczas imprezy. Liczne byty tez grupy
w ktérych turysci odwiedzali miasto: ponad 60% turystéw przyjechato w grupach min. 3 osobowych, co daje
istotng informacje o uniwersalnym charakterze imprezy, sugeruje, ze znaczna cze$¢ odwiedzajgcych wybrata sie
do miasta w charakterze rodzinnego wyjazdu lub w grupie przyjaciét. Miedzypokoleniowy charakter imprezy
potwierdza takze mieszana struktura wieku ankietowanych, ktérych odpowiedzi na pytanie o wiek réwnomiernie

roztozyly sie pomiedzy trzema $rodkowymi przedziatami?®.

W analizie badania ankietowego trudno jest doszukac sie wynikow, ktére mogtyby by¢ uznane za niepokojace
z perspektywy organizatorow Regat. Jedyne negatywne opinie przekazywane byty ustnie przez ankietowanych
i dotyczyly niedociaggnie¢ organizacyjnych, ktére zostaty zidentyfikowane poprzez pytanie ,czy jest co$ czego
zdecydowanie brakuje Panu/Pani podczas regat w Szczecinie?”. Odpowiadajgc na kontynuacje tego pytania,
ktora miata charakter otwarty, turysci mieli okazje wyrazi¢ ewentualne uwagi co do organizacji imprezy. Z okazji
tej skorzystato 33% turystéw i 36% mieszkarnicdw miasta, ktorzy stwierdzili, ze czegos im zdecydowanie

brakowato. Analiza tych odpowiedzi znajduje sie w podr. Ill.5 Suplementu.

Podsumowaujac, analiza badania ankietowego przeprowadzonego posrod mieszkancéw miasta oraz turystéw

prowadzi do pozytywnych wnioskéw, dotyczacych kazdego badanego aspektu.

14 Przedmiotowe obliczenia znajduja sie w podr. V.2.1. Raportu
15 Szacunki co do konkretnych kwot znajdujg sie w dalszej czesci opracowania.
16 18-24 lata: 23%; 25-30 lat: 22%; 31-40 lat: 24%
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IV. WYNIKI | INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO
— ANKIETY DLA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

IV.1. PUNKTY TYMCZASOWE

Jak wskazano w podrozdziale ... niniejszego Suplementu, jako punkty tymczasowe traktowano wszelkiego rodzaju
dziatalnos$¢ prowadzong na terenie miasta Szczecin wytacznie w czasie przebiegu TTSR 2013. Byta to przewaznie
dziatalnos¢ o charakterze jarmarcznym, gtdwnie stoiska handlowe lub rozrywkowe, instalowane na terenie tzw.
LJarmarku pod Zaglami”. Wielko$¢ obrotu realizowanego przez punkty tymczasowe jest jednym z indykatoréw
natezenia ruchu na wydarzeniach takich jak TTSR. Powodzenie ekonomiczne realizacji Regat przejawia sie

w pierwszej kolejnosci w satysfakcji przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalnos¢ tymczasowa na ich terenie.
Natezenie ruchu w punktach

Pierwsze pytanie zadawane ankietowanym przedsiebiorcom miato na celu uzyskanie informacji na temat ich
subiektywnej oceny natezenia ruchu podczas TTSR. Ankietowani zostali poproszeni o poréwnanie ruchu w trakcie
regat do innych imprez masowych organizowanych na Watach Chrobrego. Ponad potowa ankietowanych ocenita
ruch jako wiekszy, a co czwarty ankietowany odczut zdecydowang rdéznice. Okoto 23% ankietowanych
przedsiebiorcoéw tymczasowych nie odczuto réznicy, a tacznie 23% z nich okreslito ruch jako zdecydowanie lub

nieznacznie mniejszy niz podczas innych imprez masowych.

Rysunek IV-1. Struktura odpowiedzi na pytanie PT1
Jaki ruch, w poréwnaniu do inych imprez szczecinskich (np. Dni Morza) obserwuje
Pan/Pani w swoim punkcie w trakcie TTSR ?

= Nie widze rdznicy
23%

= Zdecydowanie wiekszy
27%

Zdecydowanie
mniejszy
12%

N

= Troche wiekszy
27%

/_

= Nieznacznie mniejszy /
11%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Wydatkowane kwoty

Kolejne dwa pytania stuzyty do przyblizonego okreslenia kwoty, jaka uczestnicy Regat wydatkowali w danym
punkcie. Stanowig one wazng informacje na temat efektéw ekonomicznych organizacji imprezy, a takze skali

wptywdw osigganych przez przedsiebiorcow tymczasowych.

Rysunek IV-2.Struktura odpowiedzi na pytanie PT2

Jaka kwote pieniedzy "zostawia" $rednio polski turysta w Pani/Pana punkcie ?

= 2-5z7
13%

r

Powyzej20zt
33%

= 6-10zt
27%

= 11-20zt _—
27%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci prowadzonej na terenie TTSR, przecietne kwoty wydatkowane przez
klientéw byty stosunkowo niewielkie. Dziatalnos¢ gospodarcza na terenie imprezy stuzyta gtéwnie zaspokojeniu
doraznych potrzeb konsumpcyjno - rozrywkowych uczestnikéw. Wigze sie z tym dominujacy udziat zakupdéw
ponizej 20 zt w strukturze odpowiedzi dotyczacych deklarowanych kwot wydatkéow (67%). Co trzeci punkt osiggat
przychdd jednostkowy wyzszy niz 20 zt, natomiast najdrobniejsze zakupy — ponizej 6 zt dokonywane byty w 13%
punktéw. Oczywiscie na udzielane odpowiedzi kluczowy wptyw miaty ceny produktéw i ustug oferowanych

w danym punkcie tymczasowym.

Wieksze kwoty wydatkowane byty przez turystow zagranicznych; az 45% z nich wydawato
w punktach tymczasowych powyzej 20 zt. Jest to potwierdzenie informacji uzyskanej z ankiet dla uczestnikéw
TTSR 2013, w ktorych turysci zagraniczni deklarowali wyzsze kwoty wydatkowane dziennie na atrakcje zwigzane

z impreza.
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Rysunek IV-3. Struktura odpowiedzi na pytanie PT3

Jakg kwote pieniedzy "zostawia" $rednio zagraniczny turysta w Pani/Pana punkcie ?

m 2-5z7t

/ 17%

Powyzej

45% \

= 6-10 zt

1%
. = 11-20 2t
— ay

Na pytanie o skutecznos$¢ promocyjng organizacji TTSR 2013 w skali Polski zapytani przedstawiciele punktéw

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wptyw na promocje Miasta Szczecin

tymczasowych odpowiadali podobnie do uczestnikdw Regat. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
przedsiebiorcoéw tymczasowych stwierdzita, ze organizacja TTSR jest dobrg formg promocji Szczecina w Polsce.
Nieznacznie wiekszy udziat niz w przypadku turystow i mieszkanncéw miata odpowiedZ negatywna (4% ogétu
ankietowanych przedsiebiorcow tymczasowych). Moze miec to zwigzek z sygnalizowanymi przez czes¢ punktow
problemami organizacyjnymi, trudnoscig w relacjach z organizatorem, a takze czesciowo z niezadowoleniem

z osiggnietego przez tych przedsiebiorcéw zysku®’.

Rysunek IV-4. Struktura odpowiedzi na pytanie PT4

Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja The Tall Ships' Races jest dobrg formg promocji
= Nie Szczecina w PolseeNie mam zdania

4% — 3%

Tak...

Zrédto: Opracowanie wtasne.

17 Szerzej na ten temat w Podrozdziale I11.5
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Kwestia wptywu realizacji TTSR 2013 na promocje Szczecina w skali Europy byfa przez przedsiebiorcow
tymczasowych mniej jednoznacznie oceniana niz wptyw imprezy na promocje w Polsce, podobnie jak
w przypadku innych grup ankietowanych. Wprawdzie wiekszos¢ respondentéw sposrdd punktow tymczasowych
udzielito odpowiedzi twierdzacej, jednak dos¢ duzy odsetek odpowiedzi negatywnych nie powinien pozostac
niezauwazony. Fakt, ze co czwarty respondent nie uwazat, aby organizacja TTSR byta dobrg forma promocji
w Europie, Swiadczy o zdecydowanie mniej przychylnej ocenie efektu promocyjnego imprezy przez
przedsiebiorcow tymczasowych niz przez mieszkancow Szczecina i turystéw. Wsrdd mieszkarnicow miasta
i turystow odpowiedz negatywna stanowita relatywnie niewielkg cze$¢ wszystkich odpowiedzi (odpowiednio 4

i 3%).
Rysunek IV-5. Struktura odpowiedzi na pytanie PT5
Czy uwaza Pani/Pan, ze organizacja TSR jest dobrg formg promocji Szczecina w

Europie ?
\

= Nie mam zdania
15%

= Nie__|
= Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ocena organizacji TTSR 2013

Odpowiedzi przedsiebiorcow tymczasowych na kolejne pytanie réwniez byty mniej entuzjastyczne niz te
udzielane przez mieszkaicow miasta i turystoéw. Wprawdzie na pytanie , Czy Szczecin wiasciwie przygotowat sie
do organizacji The Tall Ships® Races 2013” wiekszos$¢ respondentow udzielita pozytywnej odpowiedzi, jednak
przewazata odpowiedz? ,raczej tak”, a mniejszy niz w przypadku mieszkancéw i turystéw udziat miata odpowiedz

,zdecydowanie tak”.
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Rysunek IV-6. Struktura odpowiedzi na pytanie PT6
Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do organizacji finatu regat
?

Zdecydowanie nie

g%\

= Raczejnie _— 4
12%

\ = Zdecydowanie tak

30%

= Raczej tak
50%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W tym miejscu warto przyjrze¢ sie charakterystyce ankietowanych punktéw tymczasowych w kontekscie
udzielanych przez nie odpowiedzi. Odpowiedzi negatywnych (,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”) udzielito tgcznie

20% ankietowanych, sposrdéd ktérych:

e 74% na pytanie o ruch w punkcie w poréwnaniu z innymi imprezami szczecifiskimi udzielito odpowiedzi,
ze byt ,mniejszy” lub ,zdecydowanie mniejszy”,
e 93% prowadzito dziatalno$¢ gastronomiczng,

o w 70% ankietowanym byt wtasciciel, lub wspdtwiasciciel punktu tymczasowego.

Powigzanie niskiego natezenia ruchu w punktach tymczasowych z negatywnag oceng organizacji imprezy
(wyrazang ponadto przede wszystkim przez witascicieli punktéw) moze swiadczy¢ o ich specyficznym podejsciu
do oceny wydarzenia. Wydaje sie, ze negatywna ocena organizacji TTSR 2013 moze cze$ciowo wynikac¢ z braku
satysfakcji tych przedsiebiorcéw, ktérych oczekiwania ekonomiczne nie zostaty spetnione. Nie nalezy sie przy tym
dziwi¢ innej perspektywie oceny organizacji, charakterystycznej dla réznych grup respondentéw. Analiza
odpowiedzi jakoSciowych pozwala stwierdzié, ze liczne utrudnienia i niedogodnosci, na ktére napotkaty osoby
prowadzgce punkty tymczasowe na terenie imprezy, w duzym stopniu zdecydowaty o jej negatywnym odbiorze.
Dominacja punktéw gastronomicznych w grupie respondentéw negatywnie oceniajgcych przygotowanie miasta

do organizacji TTSR moze miec kilka przyczyn:

e niesatysfakcjonujgce wyniki finansowe czesci przedsiebiorcow tymczasowych niezadowolonych
z organizacji TTSR, na ktére mogty wptyngé: (1) zbyt wysokie ceny (spowodowane jednoczesnie
wysokimi oczekiwaniami przedsiebiorcéw i wysokimi cenami najmu ustalonymi przez organizatora
Jarmarku pod Zaglami — Miedzynarodowe Targi Szczecifiskie Sp. z 0.0.), (2) mozliwe przesycenie terenu
imprezy lokalami i punktami gastronomicznymi,(3) wyjatkowo wysokie temperatury w trakcie trwania

Regat, co mogto obnizy¢ popyt na positki,
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e specyfika dziatalno$ci gastronomicznej, ktéra wymaga okreslonej infrastruktury, z dostepem do ktérej
mogty wystapi¢ trudnosci. Dziatalnos$¢ gastronomiczna wigze sie z koniecznoscia czestego zaopatrzania
stoisk, najczesciej produktami spozywczymi, co mogto by¢ szczegdlnie utrudnione w kontekscie
problemdéw z wjazdem na teren imprezy i innymi trudnosciami komunikacyjnymi,

e wysoka elastycznos¢ popytu na produkty gastronomiczne. W sytuacji, w ktorej ceny na stoiskach
gastronomicznych przekraczaty tzw. sktonnos$¢ do zaptaty (ang. willingess to pay), uczestnicy imprezy

fatwo rezygnowali z tego rodzaju wydatkéw.

Wptyw na atrakcyjnosc inwestycyjng miasta Szczecin

Kolejne pytanie dotyczyto wptywu organizacji TTSR 2013 na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng Szczecina. Odpowiedzi
byty zblizone do tych udzielanych przez ankietowanych mieszkaricdw miasta: 84% ankietowanych
przedsiebiorcow tymczasowych stwierdzito, ze organizacja imprez masowych podobnych do TTSR wyptywa

,2zdecydowanie” lub ,raczej” pozytywnie na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina.

Rysunek IV-7. Struktura odpowiedzi na pytanie PT7

Czy Pani/Pana zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na atrakcyjnos¢
inwestycyjng Szczecina?

A\l

= Trudno powiedzie¢
8%

Zdecydowanie nie
1%

= Raczej nie /

7%

\ = Zdecydowanie tak

0,
= Raczej tak a47%

37% -\

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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IV.2. PUNKTY STALE

Podziat ankiet na punkty state i tymczasowe zostat wprowadzony po to, aby oddzieli¢ korzysci realizowane przez
przedsiebiorcow stale dziatajgcych na terenie miasta od , ktérzy ulokowali w Szczecinie swojg dziatalnosé jedynie
na czas TTSR 2013 (charakter incydentalny). Struktura wtasnosci oraz lokalizacji punktéw tymczasowych jest
zrdznicowana, czesc z nich to przedsiebiorstwa dziatajgce na state w Szczecinie (a na czas regat rozszerzajgce
regularng dziatalnos¢ o stoiska tymczasowe), a czes$é to przedsiebiorstwa zarejestrowane w réznych regionach
Polski, ktérych dziatalno$¢ gospodarcza polega gtéwnie na prowadzeniu matych punktéw handlowo-ustugowych

w trakcie imprez masowych réznego typu, odbywajgcych sie w réznych miejscowosciach.

Badanie przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow statych stuzyto okresleniu wptywu organizacji TTSR na
regularny biznes prowadzony na terenie Szczecina. Celem byto ustalenie czy i jaki wptyw na sytuacje ekonomiczng
réznego rodzaju przedsiebiorstw zlokalizowanych w réznych rejonach miasta ma zwiekszenie ruchu wywotane

organizacjg Regat.

Do badanej grupy naleza rézne punkty, ktére z racji charakteru prowadzonej dziatalnosci byty w mniejszym lub
wiekszym stopniu beneficjentami wzmozonego ruchu w czasie Regat. Badaniu nie podlegaty punkty, ktdre
w niewielkim stopniu mogty bezposrednio skorzysta¢ na imprezie, np. salony GSM, serwisy samochodowe,
zaktady fryzjerskie.’® Zgodnie z powyiszym, do grupy punktéw statych zaliczono m.in. sklepy spozywcze
i wielobranzowe, kioski ruchu, sklepy z odziezg, stacje benzynowe oraz szeroko pojetg gastronomie (m.in.

restauracje, bary, kawiarnie, dyskoteki).

Ankietowane punkty state podzielono na 3 grupy wedtug kryterium lokalizacji: bezposrednio na terenie imprezy,
w centrum miasta oraz w dzielnicach potozonych poza centrum (ostatnia grupa ujeta razem w kategorii
,0brzeza”). Struktura ankietowanych przedsiebiorstw statych wedtug lokalizacji na terenie Szczecina prezentuje

sie nastepujaco:

18 przedmiotowg kwestie nalezy rozpatrywac odpowiadajac na pytanie: czy w ofercie danego punktu znajduje sie towar/ustuga mogaca by¢
przedmiotem potrzeby standardowego turysty przebywajgcego w miescie 2-3 dni. O mozliwosci realizacji korzysci decyduje przede wszystkim
okres czasu na jaki naptyneli do miasta turysci. W $rednim i dtugim okresie czasu mozliwe jest zrealizowanie korzysci przez coraz wieksza
liczbe podmiotdw, ze wzgledu na rozszerzajacy sie wachlarz potrzeb konsumpcyjnych turystow spedzajacych w miescie dtuzszy czas.
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Rysunek IV-8. Lokalizacja punktow statych

Obrzeza miasta Bezposrednio w

10% \ /_ miejscu imprezy

13%

Centrum miasta
73%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przewazaty punkty znajdujgce sie w centrum miasta, a dwie pozostate kategorie miaty niemalze rowny udziat

w strukturze badanych podmiotéw.
Natezenie ruchu

Pytanie o natezenie ruchu w punkcie statym w poréwnaniu do innych imprez realizowanych w Szczecinie
pozwolito uzyskaé informacje na temat subiektywnych ocen przedsiebiorcéw na temat wptywu organizacji Regat
na regularny biznes prowadzony w miescie. Okoto 69% respondentdéw stwierdzito, ze ruch podczas TTSR 2013

byt wiekszy lub zdecydowanie wiekszy niz podczas innych imprez masowych.

Rysunek IV-9. Struktura odpowiedzi na pytanie PS1

Jaki ruch, w poréwnaniu do standardowego obserwuje Pani/Pan w swoim punkcie w

czasie The Tall Ships® Races?
= Nie widze réznicy

19%
N

Zdecydowanie
mniejszy
8% |\

= Zdecydowanie wiekszy
31%

" Truche wigkszy
38%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Okoto 12% respondentéw twierdzito, ze ruch w ich punktach byt mniejszy niz w przypadku innych imprez

masowych, co wigze sie z faktem przeniesienia aktywnosci gospodarczej w regiony centralne miasta, kosztem
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obszaréw pozostatych. W celu zweryfikowania tej tezy zbadano odpowiedz na powyzsze pytanie wsrdd punktow

zlokalizowanych na obrzezach miasta.

Rysunek IV-10. Struktura odpowiedzi na pytanie PS2

Ruch w poréwnaniu do standardowego
- przedsiebiorstwa zlokalizowane poza centrum miasta

= Zdecydowanie wiekszy
13%

= Wiekszy
T aw
= Nie widze rdznicy
58% RN
= Nieznacznie mniejszy

y 4%

Zdecydowanie
mniejszy
4%

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Zgodnie z przewidywaniami, pzedsiebiorcy zlokalizowani na obrzezach miasta w duzej czesci odpowiedzieli ,,nie
widze rdznicy”. Nie jest zaskoczeniem, ze nie wszystkie punkty dziatajgce w miescie s3 w stanie zrealizowad
korzysci z tytutu organizacji TTSR. Pozytywnym sygnatem jest jednak stosunkowo wysoki udziat respondentéw
twierdzacych, ze w ich punktach ruch na czas regat zwiekszyt sie (33%). Swiadczy to o pewnym rozproszeniu
oddziatywania gospodarczego imprezy, co dodatkowo potwierdza jedynie 8% udziat respondentéw

twierdzacych, ze w ich punktach ruch zmniejszyt sie.

Kolejne pytanie stuzyto poréwnaniu ruchu w punkcie podczas TTSR do ruchu w trakcie innych imprez masowych
na tym samym terenie. Najczestszg odpowiedzig byto , troche wiekszy”, a nieco wiecej niz co trzeci ankietowany
nie widziat réznicy. tacznie odpowiedzi pozytywnych udzielito 57% ankietowanych przedsiebiorcéw statych,
co Swiadczy o tym, ze skala oddziatywania The Tall Ships™ Races na firmy prowadzace dziatalnos¢ w Szczecinie

jest generalnie wieksza od innych imprez masowych organizowanych w miescie.

Strona 41z 61



ZAtACZNIK NR 1 DO RAPORTU ,, WPLYW ORGANIZACJI THE TALL SHIPS’ RACES 2013 NA GOSPODARKE SZCZECINA”
- WYNIKI I INTERPRETACJA BADANIA ANKIETOWEGO -

Rysunek IV-11. Struktura odpowiedzi na pytanie PS3

Jaki ruch, w poréwnaniu do innych imprez szczecinskich (np. Dni Morza) obserwuje
Pani/Pan w swoim punkcie w czasie TTSR?

= Zdecydowanie wiekszy

18%
= Nie widze rdznicy

35% \

Zdecydowanie
mniejszy

3% ® Troche wiekszy

/ 39%

= Nieznacznie mniejszy _—
5%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Site oddziatywania TTSR w poréwnaniu do innych imprez masowych organizowanych na terenie Szczecina dobrze
oddaje uszczegétowienie powyzszego badania znajdujace sie na wykresie ponizej. Okoto 70% punktéw
zlokalizowanych na obrzezach miasta nie widziato réznicy wzgledem innych imprez masowych, wiekszy lub
zdecydowanie wiekszy ruch zaobserwowato tacznie 31% ankietowanych punktéw statych. Najwyrazniej TTSR nie
oddziatywaty na obrzezne obszary miasta w sposéb zdecydowanie wiekszy niz inne imprezy masowe, cho¢ 30%

udziat punktéw odczuwajgcych korzystna réznice w strukturze odpowiedzi stanowi sygnat pozytywny.

Rysunek 1V-12. Struktura odpowiedzi na pytanie PS4

Ruch w poréwnaniu do innych imprez szczecinskich - podmioty zlokalizowane na
obrzezach

® Zdecydowanie
wiekszy
9%

= Wigkszy
22%

Zdecydowanie
mniejszy
0%

= Nie widze réznicy
70%

= Nieznacznie mniejszy
0%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Podsumowujgc powyzszg analize, nalezy stwierdzi¢, ze zauwazalne byto zwiekszenie ruchu w punktach statych.
Naturalnie gtéwnymi beneficjentem wzmozonego ruchu turystéw w miescie byly punkty zlokalizowane
w centrum oraz bezposrednio na terenie przebiegu imprezy. Nalezy jednak odnotowac fakt, ze pewne korzysci

byty réwniez realizowane przez punkty zlokalizowane w centrum.
Odsetek obcokrajowcéw wsrod klientéw punktéw statych

Omoéwiony w podrozdziale 1.2 Suplementu prawdopodobny udziat obcokrajowcéw w grupie turystow
odwiedzajgcych Szczecin w czasie TTSR 2013 (10-15%) znajduje pewne potwierdzenie w zaprezentowanych
ponizej wynikach badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw statych. Otéz okoto 60% badanych punktow
statych okreslito odsetek obcokrajowcéw odwiedzajgcych punkt na mniej niz 20%. W co trzecim punkcie

zadeklarowano, ze zagraniczni klienci stanowili 20 — 40% ogotu klientéw w czasie Regat.

Rysunek IV-13. Struktura odpowiedzi na pytanie PS5

Jak okreslitby Pani/Pan odsetek obcokrajowcow odwiedzajgcych punkt?

= 40-60% 60 - 100 %
7% \ — 1%

= 20-40%
32%

= Mniej niz 20%
60%

_

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kwoty wydatkowane przez klientow

Kolejne dwa pytana stuzyty przyblizonemu okresleniu jaka kwote pieniezng wydawat przecietnie turysta
w punkcie statym. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci statej, z ktorym wigze sie standardowo wyisza

jednostkowa wartos$¢ zakupdw (np. sklepy z odziezg), najwyzszy udziat miata odpowiedz ,,powyzej 20 zt”. Drobne

kwoty, ponizej 10 zt, wydatkowano w 16% badanych punktow statych.
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Rysunek 1V-14. Struktura odpowiedzi na pytanie PS6

Jakg kwote pieniedzy ,,zostawia” srednio turysta w Pani/Pana punkcie?
= 2.5zt

4%_\

__ ®= 6101zt
12%

= Powyzej20zt

~_ = 11-20zt
58%

26%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dos¢ zaskakujgce sg wyniki kolejnego pytania o kwoty wydane w punktach przez turystow zagranicznych.
Tu réwniez dominuje najwyzszy przedziat (powyzej 20 zt), ktéry wybrato 50% ankietowanych, jednak jest to

wartos¢ mniejsza niz w przypadku klientéw z Polski.

Rysunek IV-15. Struktura odpowiedzi na pytanie PS7

Jaka kwote pieniedzy "zostawia" srednio turysta zagraniczny w Pani/Pana punkcie ?
= 2-57zt

5%

= 6-10 zt
10%

/_

" Powyzej

50% _\

—_ = 11-207zt
35%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sktonnos¢ przedsiebiorcéw statych do podnoszenia cen na czas Regat

Whbrew sygnatom pojawiajacym sie w mediach, a takze doswiadczeniom z wydarzen masowych organizowanych
w innych miastach, szczecinscy przedsiebiorcy generalnie nie podnosili cen na czas TTSR. Jedynie 10% z nich
odpowiedziato na ponizsze pytanie twierdzaco, a wnioski z analizy szczegétowej wskazujg ze sposrdd
respondentow deklarujgcych, ze w ich punktach zwiekszono ceny na czas regat, 17% byto zlokalizowanych

bezposrednio w centrum imprezy, 67% w centrum miasta i 17% na obrzezach. Jest to zatem rozktad podobny do
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ogdlnej struktury lokalizacyjnej punktéw, co pozwala stwierdzi¢, ze lokalizacja punktu prawdopodobnie nie miata
decydujacego wptywu na sktonnos¢ przedsiebiorcow statych do podnoszenia cen, a raczej typ prowadzonej
dziatalnosci. Niska sktonnos¢ przedsiebiorcéw do podnoszenia cen mogta wynikaé m.in. z negatywnego ogdlnego

odbioru tego rodzaju praktyk.

Rysunek IV-16. Struktura odpowiedzi na pytanie PS7

Czy na czas trwania TSR zostaty w Pani/Pana punkcie podniesione ceny?

" Trudno powiedzie¢ = Tak

o
4% 1%

= Nie
86%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wptyw na promocje miasta

Kolejne pytania stuzyty poznaniu opinii przedstawicieli punktéw gospodarczych statych na temat wptywu TTSR
na promocje Szczecina w Polsce i Europie. W przypadku tej grupy respondentow nie zaobserwowano wptywu
niedociggniec¢ organizacyjnych na wyniki badan, charakterystycznego dla punktéw tymczasowych. Odpowiedzi
tych podmiotéw byty zblizone lub miaty bardziej pozytywny wydzwiek od tych udzielanych przez mieszkarcow
i turystbw. Na pytanie czy organizacja TTSR 2013 jest dobrg formag promocji Szczecina w Polsce,

97% ankietowanych odpowiedziato ze tak, jedynie 2% udzielito odpowiedzi negatywnej.

Rysunek 1V-17. Struktura odpowiedzi na pytanie PS8

Czy uwaza Pani/Pan, ze organizacja Tall Ships’ Races jest dobrg formg promocji

Szczecina w Polsce?
= Nie = Nie mam zdania

L —
2% 1%

= Tak

97%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Roéznica pomiedzy nastrojami przedsiebiorcow statych i tymczasowych wyraznie zaznacza sie w odpowiedziach
na pytanie, o wptyw organizacji TTSR na promocje Szczecina w Europie. Posréd punktéw statych odpowiedzi byty
niemal réwnie pozytywne jak przy poprzednim pytaniu - 95% ankietowanych przedsiebiorcéw statych zgodzito
sie ze stwierdzeniem, ze wptyw ten byt pozytywny. Okazuje sie, ze przedsiebiorcy tymczasowi wypowiadali sie

na ten temat najmniej pozytywnie - 40% ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczacych.

Rysunek 1V-18.Struktura odpowiedzi na pytanie PS9

Czy uwaza Pani/Pan, ze organizacja Tall Ships’ Races jest dobrg formg promocji
Szczecina w Europie?

= Nie = Nie mam zdania

4%

= Tak
95%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Ocena organizacji
Przedsiebiorcy stali na pytanie o ocene organizacji finatu regat najczesciej ze wszystkich grup respondentéw
wyrazali opinie pozytywne.
Rysunek 1V-19. Struktura odpowiedzi na pytanie PS10

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do organizacji finatu

N
= Raczej nie regat:

Zdecydowanie nie
% 0 1%

= Raczejtak _—
51%

\ = Zdecydowanie tak

48%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Okoto 99% odpowiedzi ,raczej tak” lub ,zdecydowanie tak” oddaje dobre nastroje przedstawicieli punktéw

statych, ktore mogty wynikaé z ponizszych kwestii:

e punkty state nie ponosity ryzyka gospodarczego, ktdre musiaty ponies¢ punkty tymczasowe. Mimo ze
czesc¢ z nich staneta przed koniecznoscig dodatkowego zaopatrzenia swoich punktéw, to perspektywa
niezbycia dodatkowych zapaséw w trakcie imprezy byta z oczywistych wzgledéw mniej problematyczna,
niz miato to miejsce w przypadku punktow tymczasowych,

e punkty state prawie w ogdle lub w niewielkim stopniu, opieraty swéj biznes na TTSR, co powodowato
ich mniejsze oczekiwania co do wolumenu sprzedazy,

e zpowyzszego wynika, ze lepsze nastawienie przedsiebiorcéw statych byto zwigzane z innym poziomem
ich oczekiwan. Punkty te traktowaty kazde zwiekszenie ruchu wzgledem ruchu standardowego jako

incydentalny przychdd, ktéry generalnie poprawiat ich ocene TTSR 2013.

Ostatnie pytanie dotyczyto opinii ankietowanych przedsiebiorcéw statych na temat wptywu organizacji TTSR na
atrakcyjnos¢ inwestycyjng Szczecina. Okoto 92% z nich wyrazito sie na ten temat pozytywnie, w tym wiekszosé

zdecydowanie stwierdzita, ze organizacja TTSR podnosi atrakcyjnos¢ inwestycyjng miasta.

Rysunek 1V-20. Struktura odpowiedzi na pytanie PS11

Czy Pani/Pana zdaniem organizacja tego typu wydarzen wptywa na atrakcyjnosc
inwestycyjng Szczecina?

Zdecydowanie nie = Trudno powiedzieé
1% 5%

= Raczejnie _— ¢
3%

= Zdecydowanie tak

- 59%

= Raczej tak
32%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

IV.3. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO ORAZ ANALIZA DANYCH ZAGREGOWANYCH

Przedstawiciele podmiotéw gospodarczych zostali podzieleni na dwie grupy: punkty tymczasowe i punkty state.
Podziat ten miat na celu m.in. zminimalizowanie znieksztatcen wynikow badania, wywotfanych rding

charakterystykg poszczegdlnych typdéw dziatalnosci:
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e punktéw, dla ktérych caty przychdd zrealizowany w trakcie Regat stanowit najprawdopodobniej
dodatkowy strumien dochodéw — czyli punktéow tymczasowych,
e punktdéw, ktére mogty realizowa¢ dodatkowy obrét w trakcie trwania imprezy, jednak niemozliwe jest

okreslenie jaka czes¢ dodatkowego przychodu wigze sie z TTSR — czyli punktow statych.

Analiza badania w podziale na tak wyodrebnione grupy wskazuje na istotne réznice w postrzeganiu TTSR przez
kazdg z nich. W ujeciu aspektéw organizacyjnych oraz wplywu imprezy na promocje miasta,
przedstawiciele punktow statych mieli podobne odczucia do ankietowanych uczestnikéw imprezy (turystéw i
mieszkancéw miasta), ktorzy prezentowali najbardziej entuzjastyczne podejscie do samej idei Regat, oceny
jakosci organizacji, kwestii wptywu regat na potencjat wizerunkowy Szczecina. Ma to oczywiscie zwigzek z faktem,
Ze réznego rodzaju niedogodnosci i niedociggniecia organizacyjne zwigzane z TTSR nie byty przez te punkty
odczuwane. Zgodnie z tym, przedstawicieli punktow gospodarczych statych mozna poréwnac do ankietowanych
mieszkancéw miasta, z tg rdznicy, ze dodatkowo znaczna czes¢ z nich odczuwata korzysci ze zwiekszonego ruchu

w swoich punktach.

Odmienng perspektywe reprezentowali przedstawiciele punktow tymczasowych, wsréd ktdrych znalazto sie
znacznie wiecej ankietowanych postrzegajacych wiele kwestii negatywnie. Sygnalizowane na wczesniejszych

etapach analizy przyczyny takiego stanu rzeczy mozna podsumowac w nastepujgcy sposob:

e zwiekszone ryzyko dziatalnosci punktow tymczasowych zwigzane z nastepujgcymi czynnikami:

o zaopatrzenie — trudnosci w dalszym zbycie towardw, ktérych nie udato sie sprzeda¢ podczas
TTSR,

o struktura wiasnosciowa, wielko$¢ punktu — punkty mate, bardzo czesto prowadzone przez
wtascicieli, stabe kapitatowo, co powoduje silne uzaleznienie ich sytuacji ekonomicznej od
utargu zrealizowanego podczas TTSR,

o cenotwdrstwo — zbyt mato czasu na korekte zawyzonych cen, renegocjacje zamdwien i cen
materiatéw, kosztow najmu, szeroko pojeta efektywnosc kosztows,

o niepewnos¢ — nie da sie z wyprzedzeniem precyzyjnie okresli¢ ani liczby uczestnikdw imprezy
ani popytu na oferowany produkt.

e duze uzaleznienie od obiektywnych czynnikdw zewnetrznych — ktérych przyktadem moga by¢
sygnalizowane podczas TTSR 2013 problemy organizacyjne lub trudne relacje z organizatorem. Ponadto,

ze wzgledu na charakter wydarzenia, mato jest czasu na korekte negatywnych zjawisk.

Podziat badanej grupy na przedsiebiorstwa state i tymczasowe ograniczyt poréwnywalnos¢ danych z tymi
zgromadzonymi w 2007 r., w ktérym badanie prowadzone byto wsréd przedsiebiorcéw ogdtem. Wybrane dane
zostaty wiec dodatkowo zagregowane, a zbiorcze odpowiedzi na wybrane pytania przedstawione ponizej

[Rys.IV-21].
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Rysunek 1V-21. Podsumowanie odpowiedzi na pytania PT1, PS1, struktura ogdétu punktow gospodarczych oraz

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

wyniki badania przeprowadzonego w 2007 r.

Jaki ruch w poréwnaniu z innymi imprezami szczecinskimi obserwuje Pan/Pani w swoim

48%

38%

32% 32%
27% 29% 27%
I I I |
Zdecydowanie wiekszy Troche wiekszy

M Podmioty tymczasowe M Podmioty state

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

punkcie ?
23% o
19%216
16%
9 12%
11% op 10% 8% 10%
I = I ]
Nieznacznie mniejszy  Zdecydowanie mniejszy Nie widze réznicy
B Razem podmioty gosp. 2013 Razem podmioty gosp. 2007

Na pytanie o to jaki ruch w poréwnaniu z innymi imprezami szczecinskimi obserwowany byt w danym punkcie,

61% ankietowanych punktéw odpowiedziato, ze byt on ,troche wiekszy” lub ,,zdecydowanie wiekszy”, co byto

wynikiem nieznacznie gorszym niz ten uzyskany podczas badania przeprowadzonego w 2007 r., kiedy to

analogicznych odpowiedzi udzielito 71% ankietowanych. Konsekwentnie, podczas poprzedniego finatu regat

TTSR w Szczecinie odnotowano mniej odpowiedzi, wedtug ktorych ruch sie zmniejszyt.

Kolejny wykres obrazuje réznice w podejsciu punktdw tymczasowych i statych do oceny aspektow

organizacyjnych zwigzanych z TTSR 2013. Przedstawiciele punktéw statych wyrazali lepszg opinie na ten temat,

podczas gdy wsrdd punktow tymczasowych ogdlny udziat wypowiedzi pozytywnych byt nizszy, a w ich strukturze

dodatkowo dominowata odpowiedz ,,raczej tak”.
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Rysunek 1V-22. Struktura odpowiedzi na pytania PT6, PS10, struktura zagregowana dla punktow gospodarczych

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Zrédto:

oraz wyniki badania przeprowadzonego w 2007 r.

Czy uwaza Pan/Pani, ze Szczecin wtasciwie przygotowat sie do organizacji finatu regat ?

97%

60% 57%
50%
37%
30% 28%
12% 7%
1% o 1%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

B Podmioty tymczasowe M Podmioty state Razem podmioty gosp. 2013

Opracowanie wtasne.

1)
3% 9% o 5% 3%
[ |

Zdecydowanie nie

Razem podmioty gosp. 2007

Zagregowane wyniki badania przeprowadzonego w 2013 r. wskazujg na nieznacznie wyzszy poziom Sredniej

kwoty wydatkowanej dziennie przez przecietnego turyste niz w 2007 r., w ktérym najczesciej wybierang

odpowiedzig byto ,11-20 zt”, a najwyzszy przedziat wybrato 34% ankietowanych. Podczas TTSR 2013 az 45%

punktow gospodarczych zakwalifikowato swdj sredni jednostkowy przychdd do najwyzszego przedziatu. Nawet

bioragc pod uwage wytgcznie odpowiedzi bardziej sceptycznych reprezentantéw punktéw tymczasowych,

najwyzszy przedziat kwotowy wybrato wiecej ankietowanych niz w 2007 r.
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Rysunek IV-23. Struktura odpowiedzi na pytania PT2, PS6, struktura danych zagregowanych dla punktow

gospodarczych oraz wyniki badania przeprowadzonego w 2007 r.

Jaka kwote pieniedzy zostawia srednio turysta w Pani/Pana punkcie ?

60% 54%
50% 45%
38%
40% L 35% ’ 34%
8 30% 5%
30% -~ 25% 25%
17%
9 15%
20% ° 10% 11%
10% l 5%
0%
2-5 7t 6-10 zt 11-20 zt powyzej 20 zt

W Podmioty tymczasowe M Podmioty state ™ Razem podmioty gosp. 2013

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Razem podmioty gosp. 2007

Odpowiedz na pytanie czy TTSR jest dobrg forma promocji Szczecina w Polsce byta jednoznaczna w kazdej grupie

respondentéw, bez wzgledu na wybrane ujecie prezentacji wynikdw. Ankietowani z punktow tymczasowych

udzielili najwiecej odpowiedzi negatywnych na ten temat, jednak 5% udziat takich odpowiedzi nie stanowi

wartosci wzbudzajgcej niepokd;.

Rysunek IV-24. Struktura odpowiedzi na pytania PT4, PS8, struktura zagregowana dla punktéw gospodarczych

120%

oraz wyniki badania przeprowadzonego w 2007 r.

Czy uwaza Pan/Pani ze organizacja The Tall Ship Races jest dobrg formg promogji
Szczecina w Polsce ?

100%

93% 7%

95%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

5%

1% 3% 0%

Tak Nie

B Podmioty tymczasowe M Podmioty state M Razem podmioty gosp. 2013

Zrédto: Opracowanie wtasne.

3%

1% 2% 0%

Nie mam zdania

Razem podmioty gosp.2007

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd punktéw gospodarczych zlokalizowanych na terenie Szczecina byty

pozytywne. Drobne rdznice obserwowane miedzy odpowiedziami udzielanymi

przez punkty tymczasowe i state

nie miaty charakteru krytycznego. Mniej pozytywne postrzeganie TTSR przez badanych z punktéw tymczasowych

nalezy postrzega¢ jako efekt zaktdécen organizacyjnych, ktére punkty te odczuty bezposrednio oraz

niezadowolenia czesci z nich ze zrealizowanego w trakcie regat utargu.
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V. ANALIZA PYTAN OTWARTYCH

Prowadzone badanie ankietowe uwzgledniato mozliwos¢ odpowiedzi na przynajmniej jedno pytanie otwarte
o charakterze jakosciowym, w ramach ktérego respondenci byli proszeni o wskazanie konkretnych czynnikéw
wptywajacych na okreslong odpowiedz, ktdrej udzielili. Zgodnie z tym, poszczegdlne grupy respondentéw

otrzymaty nastepujace pytania otwarte:

e (zy jest cos, czego Pana/Pani zdaniem zdecydowanie brakuje podczas regat w Szczecinie?, jezeli tak to
czego — wszystkie grupy respondentow,

e [Jezeli byta Pani/Pan uczestnikiem poprzedniej edycji The Tall Ships’ Races w Szczecinie w 2007 roku, to]
prosze wskazac czynniki decydujgce o tym, ze poprzednia edycja bytq lepsza/gorsza — mieszkancy
Szczecina,

e (zy jest cos czego z punktu widzenia prowadzonej przez Pana/Paniq dziatalnosci zdecydowanie brakuje

podczas regat w Szczecinie? Jezeli tak to czego — punkty gospodarcze tymczasowe.

Kazde z zadanych pytan stanowito istotny indykator jakosciowy oceny organizacji regat przez poszczegdlng grupe

respondentow.
W kolejnych podrozdziatach zamieszczono omoéwienie odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

V.1.StABE STRONY TTSR 2013 WSKAZANE PRZEZ RESPONDENTOW

Prosba o konkretne wskazanie brakéw i niedociggnie¢ TTSR 2013 kierowana byta do wszystkich grup
respondentéw, a odpowiedzi dobrze korespondowaty z wyrazanymi w innych pytaniach dominujgcymi opiniami
kazdej z nich. Twierdzgco na to pytanie odpowiadata jednak mniejszo$¢ ankietowanych (dotyczy kazdej

z badanych grup).

Rysunek V-1. Udziat odpowiedzi twierdzacych na pytanie: , Czy jest cos, czego Pani/Pana zdaniem zdecydowanie

brakuje podczas regat w Szczecinie?”w poszczegdlnych grupach respondentow

50%
45%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

44%

33%

14%

Mieszkancy Szczecina Turysci Podmioty gospodarcze Podmioty gospodarcze state
tymczasowe

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Mieszkancy Szczecina i turysci

Posrdd mieszkancéw Szczecina i turystow odpowiedzi dotyczace brakdw i niedociggniec organizacyjnych podczas

imprezy byty do siebie zblizone, a do najczesciej powtarzajacych sie nalezaty:

e  brak/zbyt mato miejsc siedzacych,

e  brak/zbyt mato miejsc parkingowych,
e  brak/zbyt mato toalet, sanitariatu

e  brak/zbyt mato punktéw z wodg,

e  brak/zbyt mato policji i ochrony,

e zbyt wysokie ceny débr na terenie imprezy,

zbyt mato punktow informacyjnych.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze jakiekolwiek braki podczas TTSR 2013 zidentyfikowane zostaty przez mniejszos¢
ankietowanych, bo jedynie 36% mieszkarnicdw miasta i 33% turystow. Sposrdd tych, ktdrzy wskazali konkretne
niedociagniecia, trudno jest zidentyfikowac problem krytyczny, zaden z nich nie miat udziatu w tacznej liczbie

odpowiedzi wyzszego niz 10%*°.

Przygladajagc sie najczesciej wskazywanym przez respondentéw problemom nalezy stwierdzid,
ze odpowiedzialnoscig za czes$¢ z nich trudno obarczyé bezposrednio organizatoréw imprezy. Zageszczenie
ludnosci na niewielkim obszarze, charakterystyczne dla tego rodzaju imprez masowych w duzym stopniu
utrudniato ustawienie wiekszej ilosci suprasruktury drobnej, takiej jak miejsc siedzacych czy tez urzadzen
sanitarnych. Miato to uzasadnienie we wzgledach bezpieczeistwa oraz komfortu poruszania sie po terenie

imprezy.

Kwestia niedoboru miejsc parkingowych poruszana byta juz przy okazji poprzedniej edycji TTSR 2007, kiedy
rowniez pojawity sie tego rodzaju uwagi. W roku 2013 organizator probowat rozwigzac ten problem poprzez

”20 3 takze zwiekszenie

ulokowanie parkingdw na obrzezach miasta i zastosowanie systemu ,park and ride
natezenia kurséw komunikacji miejskiej. Wydaje sie naturalne, ze przy frekwencji na poziomie 400 tys. oséb
jednoczesnie?!, miejsc parkingowych wokét terenu imprezy brakuje i aby sie na nig dosta¢ powinno sie skorzysta¢
z komunikacji miejskiej. Omawiany problem mdgt zatem mieé bardziej charakter problemu uczestnikéw
z dostepem do informacji na temat lokalizacji parkingéw, niz faktycznego problemu organizacyjnego. Wydaje sie,

ze osoby zgtaszajgce problem z miejscami parkingowymi mogty nie wiedzie¢ o udostepnieniu parkingow

w systemie ,park and ride” lub byty generalnie niechetne do korzystania z komunikacji miejskiej.

19 Najczesciej udzielana odpowiedz, jakg byt ,brak miejsc siedzgcych” miata ok. 9 % udziatu

20 Formuta ,Park and ride” polega na rozlokowaniu parkingdw dla duzej liczby pojazdéw na terenach obrzeznych miasta, z ktérych
poprowadzona jest komunikacja miejska na teren imprezy.

217rédtem informacji na temat frekwencji ogétem oraz frekwencji w jednym momencie sg obliczenia Komendy Wojewddzkiej Policji w
Szczecinie
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Posrdd najczesciej pojawiajgcych sie uwag pojawit sie problem z brakiem dostepu do wody pitnej w trakcie
imprezy. Niewatpliwie wptyw na to miaty niezwykle wysokie temperatury w trakcie trwania TRSR, ktére
przekroczyty oczekiwania zaréwno uczestnikdw, jak i organizatora. Wydaje sie, ze przy okazji nastepnej imprezy
tego typu, dla komfortu i bezpieczenstwa uczestnikow powinny by¢ zapewnione punkty z wodg na wypadek

wystgpienia wysokich temperatur.

Uwaga odnosnie niewystarczajgcej liczby policjantéw i ochroniarzy stanowi jeden z elementdw, ktére pojawiaty
sie przede wszystkim w badaniu wsrdod punktow gospodarczych, a w mniejszym stopniu wsréd ankietowanych
turystéw i mieszkancéw Szczecina. Kwestia zapewnienia bezpieczeristwa na imprezach masowych stanowi jedno
z gtéwnych wyzwan organizacyjnych, u ktérego podstaw lezy przede wszystkim problem z niedoborem zasobdéw
ludzkich niezbednych do zabezpieczenia duzego obszaru, na ktérym przebiega impreza. W przypadku imprez tak
duzych jak TTSR konieczne jest wspomaganie sie stuzbami ochronnymi z innych miast, co réwniez miato miejsce

w tym przypadku.??

Problem zbyt wysokich cen towardw i ustug podczas TTSR 2013, na ktéry uwage zwrdcita czesé respondentéw
ma charakter wieloptaszczyznowy. Jest to zjawisko charakterystyczne dla tego typu wydarzen i wynika
z wystgpienia duzego skoku popytu, wywotanego naptywem ludnosci na dany obszar, a takze relatywnie
krotkiego czasu trwania imprezy i idgca za tym checig szybkiego zrealizowania jak najwiekszych zyskéw przez
lokalnych przedsiebiorcéw. Wydarzenia masowe przedstawiane sg zazwyczaj przez miasta organizatorskie jako
duza szansa rozwojowa dla regionu, przejawiajgca sie gtdwnie poprzez znaczny naptyw srodkéw pienieznych
wywotany pojawieniem sie turystéw na danym obszarze. Podejécie do dziatalnosci handlowo-ustugowe;j
prowadzonej w trakcie imprez masowych przejawia sie nie tylko w dziataniach samych handlowcoéw, ale takze

najemcéw powierzchni, réwniez chcgcych maksymalizowac zyski.

Nalezy mieé¢ na uwadze fakt, ze ceny débr i ustug ustalane byly w oparciu o przewidywania co do liczby
uczestnikdw oraz ich decyzji konsumpcyjnych. W sytuacji w ktérej rzeczywisty popyt byt mniejszy od oczekiwan,
korekty cen byty utrudnione, ze wzgledu na zbyt krétki czas trwania imprezy. Niemozliwe byto renegocjowanie

uméw z dostawcami, cen dzierzawy powierzchni.

Nalezy wzig¢ réwniez pod uwage inny mozliwy scenariusz, w ktdrym wysokie ceny débr i ustug znajdowaty

uzasadnienie w wysokim popycie na nie i braku motywacji handlowcéw do obnizania cen.

2 Rzecznik prasowy KWP- informowat o 250 dodatkowych policjantach z innych miast;
http://www.mmszczecin.pl/454810/2013/7/25/kilkuset-policjantow-z-innych-miast-przyjedzie-na-final-the-tall-ships-races?category=news
; http://radioszczecin.pl/index.php?idp=229&idx=2&szukaj=&idpi=1&idxi=102011
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Czy jest cos czego z punktu widzenia prowadzonej przez Pana/Paniq dziatalnosci zdecydowanie brakuje

podczas regat w Szczecinie?

Jak sie okazato w toku badania, rozdzielenie pytania o to czego respondentom brakuje podczas TTSR na kwestie
ogdlne i kwestie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg nie znalazto odzwierciedlenia w wynikach
badan. Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcdw potraktowata oba te pytania jako okazje do wypowiedzi na
temat kwestii Scisle zwigzanych z prowadzonym przez nich biznesem. Respondenci, ktérzy faktycznie byli w stanie
rozroznic te dwie kwestie, w czesci dotyczgcej uwag ogdlnych wskazywali na te same problemy i braki co turysci

i mieszkancy miasta.

Odpowiedz na pytanie czy jest cos, czego zdecydowanie brakuje podczas TTSR 2013, byta dla podmiotéw
gospodarczych okazja do wypowiedzenia sie konkretnie na temat gtéwnych utrudnien i problemdéw na ktore
napotkaty. Korzystaty z niej przede wszystkim punkty tymczasowe, ktore zgodnie z tym co zostato juz stwierdzone
w opracowaniu®?®, wyrazaty najwiecej negatywnych opinii na temat jakosci organizacji The Tall Ships' Races 2013
sposrdd wszystkich respondentéw. Gtdwne obszary co do ktérych pojawiaty sie zastrzezenia to: (1) zta
wspotpraca z organizatorem i problemy organizacyjne, (2) nizsza niz oczekiwano frekwencja podczas Regat,
(3) wysokie ceny najmu powierzchni. Wszystkie wymienione elementy sktadaty sie na niepetng satysfakcje
niektorych przedsiebiorcow z efektéw finansowych uczestnictwa w TTSR 2013. Do najczesciej wymienianych

czynnikéw szczegotowych wptywajgcych na ztg ocene wspotpracy z organizatorem nalezaty:

e problemy z sanitariatem dla pracownikdw na terenie TTSR. Zwracano uwage przede wszystkim na brak
wody biezgcej na stoiskach, brak wydzielonych toalet i prysznicéw dla pracownikéw,

e  brak biezacego kontaktu z organizatorem,

e niewystarczajgca ochrona stoisk. Cze$¢ respondentéw zwracata uwage na problem z kradziezami,
trudnos$¢ w zapanowaniu nad ttumem w godzinach wieczornych Regat,

e brak tematycznej organizacji stoisk,

e brak wolnej przestrzeni i dostepu do stoisk.

Wskazane powyzej problemy organizacyjne stanowig kwestie obiektywne, czesé z nich powtarzata sie na tyle
czesto, ze mozna zaliczy¢ je do faktycznych niedociggnie¢ organizacyjnych. Inne mogty by¢ z kolei efektem
incydentalnych zdarzen, ktérych przy tak duzej skali wydarzenia trudno jest uniknac. Do pierwszej grupy zaliczy¢
nalezy problemy w konktach z organizatorem, brak tematycznej organizacji stoisk, problemy z sanitariami.
Kwestie ochrony i braku wolnej przestrzeni to problemy charakterystyczne dla imprez masowych o takiej skali,
a marginalny udziat ankietowanych zgtaszajgcych tego typu problemy wskazuje, ze nie miaty one charakteru

krytycznego.

Sygnalizowany przez niektérych ankietowanych problem z niskg frekwencjg podczas regat wydaje sie zaskakujgcy

biorgc pod uwage informacje co do liczby odwiedzajgcych teren TTSR 2013, zgodnie z ktérymi odwiedzito go

2 patrz. Podr. IV.2 Suplementu
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tacznie w czasie trwania az 2,7 min. oséb. Mozliwe jest jednak, ze gtdwny strumien uczestnikéw pomijat niektore

obszary, co mogto powodowaé pewne wykluczenie stoisk zlokalizowanych na tych obszarach.

Wysokie ceny najmu sg jedng z przyczyn wysokich cen detalicznych, lecz nie jedyna. Impuls popytowy jako
czynnik powodujgcy wzrost cen, zostat dodatkowo pogtebiony ogromnymi oczekiwaniami strony podazowej co
do potencjalnej liczby uczestnikédw imprezy oraz oczekiwanego poziomu konsumpcji. Niezadowolenie czesci
przedsiebiorcédw ze zbyt wysokich cen najmu powierzchni moze oznaczaé, ze oczekiwania te czeSciowo nie zostaty
spetnione. Przedsiebiorcy godzili sie na wysokie koszty najmu powierzchni liczac na mozliwos¢ przerzucenia tych
kosztéw na nabywce ostatecznego i zachowanie wczesniej zatozonych poziomdéw marz, co niestety nie zawsze
byto mozliwe. Organizator z kolei, napotykajac na wysoki popyt na powierzchnie handlowg dyktowat wyzsze
ceny, majgc Swiadomos¢, ze cate ryzyko gospodarcze przenoszone jest na podmioty prowadzace stoiska.
Analizujgc kwestie cen na terenie TTSR, zaréwno débr konsumpcyjnych jak i powierzchni handlowej, nie nalezy
takze pomijaé¢ wptywu oczekiwan co do udziatu turysty zagranicznego w TTSR i zatozenia o jego wiekszej sile
nabywczej. Cze$¢ respondentdw nie kryjac niezadowolenia ze zrealizowanych utargéw, informowata o mniejszej

niz oczekiwano, liczbie klientdw zagranicznych.

V.2.POROWNANIE FINALU TTSR 2007 | 2013

Prosba o wskazanie czynnikow decydujacych o tym, ktora z edycji TTSR odbywajgcych sie w Szczecinie byta lepsza
pod wzgledem organizacyjnym, uwzgledniona zostata tylko w ankietach dla szczecinian i miata na celu
porownanie dwdch edycji, ustalenie opinii uczestnikow na temat kierunku ewentualnych zmian oraz okreslenie
na ile mieszkancy miasta s zwigzani z ideg organizacji The Tall Ships’ Races w Szczecinie. Wiekszos¢
ankietowanych wskazywata czynniki Swiadczgce o tym, ze poprzednia edycja byta gorsza, podkreslajagc w ten
sposob progres jaki zostat wykonany pomiedzy dwiema edycjami imprezy organizowanymi w Szczecinie.
Do gtéwnych elementéw, ktére decydowaty o lepszym odbiorze TTSR 2013 nalezaty przede wszystkim wiekszy
rozmach samej imprezy oraz zmiany jakie dokonaty sie w przestrzeni miejskiej. Byty to dwa najczesciej
wskazywane czynniki, wokot ktérych oscylowata wiekszosé wypowiedzi ankietowanych, w ktérych najczesciej

ZWracano uwage na:

e zrealizowane inwestycje prowadzace do zwiekszenia atrakcyjnosci miasta, przede wszystkim
Filharmonia Szczecinska, Bulwary nad Odrg, odrestaurowane fontanny,

e lepiej zagospodarowany teren imprezy — ulokowanie wydarzen na wiekszej powierzchni,

o wieksza liczba dodatkowych atrakcji —wielokrotnie zwracano uwage na wieksze urozmaicenie programu
w poréwnaniu do poprzedniej edycji,

e wieksze oddziatywanie promocyjne, wiekszy rozgtos imprezy w Polsce,

e mniej niedociggniec¢ organizacyjnych niz w 2007 roku,

e wiecej jednostek ptywajgcych,

e bardziej atrakcyjny pokaz sztucznych ogni,

e lepsze rozwigzania komunikacyjne,
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e lepsza ogdlna atmosfera imprezy.

Wsrod respondentow, ktorzy twierdzili, ze edycja z 2007 roku byta lepsza pod wzgledem organizacyjnym,
najczesciej pojawiajacym sie argumentem byty nizsze ceny, mniej trudnosci komunikacyjnych a takze lepsza

oprawa muzyczna w trakcie imprezy.
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VI. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO

Precyzyjne okreslenie wptywu realizacji The Tall Ships® Races 2013 na gospodarke na podstawie
przeprowadzonego badania ankietowego jest niemozliwe, jednak jego wyniki umozliwiajg poczynienie pewnych
whnioskéw kierunkowych. Ponadto, pytania ankietowe pozwalajg zorientowad sie w opinii poszczegdlnych grup
uczestnikdw imprezy na temat réznych jej aspektow: organizacyjnych, wptywu na rozwdj miasta, oddziatywania

na jego mieszkancow a takze sity promocyjnej wydarzenia.

Respondentéw podzielono na cztery grupy, co umozliwito sprawdzenie opinii najwazniejszych interesantéw
wydarzenia (innych niz jego organizator). Na podstawie uzyskanych préb badawczych, wnioskowano na tematy
dotyczace réznych obszaréw: (1) opinii na temat jakosci przygotowania imprezy pod wzgledem organizacyjnym,
(2) strumienia pienieznego wydatkowanego jednostkowo przez poszczegdlne grupy uczestnikow, (3) celowosci
organizacji tego typu wydarzen, (4) oddziatywania promocyjnego, (5) struktury i charakterystyki poszczegélnych

badanych grup.

Oprdcz analizy szczegdtowej odpowiedzi na kazde z zadanych pytan, doradca miat na celu wychwycenie powigzan
i zaleznosci miedzy nimi. Wnioskowano zatem nie tylko wprost na podstawie poszczegdlnych odpowiedzi,
ale takze na podstawie zaleznosci wzajemnych w ramach danej grupy oraz miedzy grupami, a takze pomiedzy
poszczegblnymi odpowiedziami a cechami strukturalnymi ankietowanych. Dzieki posiadanej wiedzy na temat
wynikéw podobnego badania zrealizowanego w 2007 roku, tam gdzie to byto mozliwe, dokonano réwniez analizy

porownawczej wynikow.

Wyniki badania dos¢ jednoznacznie wskazaty na ogdlnie pozytywny oddzwiek TTSR, a wiec na tyle na ile uzyskana
wielkos¢ proby pozwala, mozna stwierdzi¢, ze pod kazdym wzgledem impreza spetnita poktadane w niej
oczekiwania. W kazdej z badanych grup ankietowanych wyniki wskazywaty na zadowolenie ankietowanych
zarowno z aspektow organizacyjnych, wptywu TTSR na rozwdj miasta, jego sity promocyjnej i ogdlnej zasadnosci
organizowania tego typu wydarzen. W poréwnaniu do roku 2007, w ktérym badanie potwierdzito podobnie
pozytywny odbidr, struktura odpowiedzi na wiekszos¢ pytan byta albo zblizona albo wskazywata na jeszcze

wieksze zadowolenie i aprobate uczestnikow imprezy w 2013 roku.

Na podstawie badania ankietowego mozna wnioskowa¢ na temat wptywu organizacji regat na gospodarke

Szczecina w oparciu o odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Jakg kwote pieniezng dziennie przeznaczyt Pan/Pani na atrakcje zwiqzane z The Tall Ship Races —zadane
mieszkaricom Szczecina a takze turystom,

e Jakg kwote pienieznq dziennie przeznaczyt Pan/Pani na pobyt w Szczecinie w trakcie The Tall Ships®
Races? zadane turystom krajowym i zagranicznym,

e Jakq kwote pieniedzy ,zostawia” srednio Polski turysta w Pana/Pani punkcie? Zadane przedstawicielom
podmiotéw gospodarczych statych i tymczasowych. Pytanie nalezy rozumiel jako pytanie o ogot

klientéw danego punktu,
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e Jakg kwote pieniedzy ,zostawia” Srednio zagraniczny turysta w Pana/Pani puncie? Zadane

przedstawicielom podmiotéw gospodarczych statych i tymczasowych.

Analiza odpowiedzi na powyzsze pytania w potaczeniu z wiedzg na temat przyblizonej liczby uczestnikéw TTSR
2013 moze stanowic¢ podstawe do wyliczenia wielkosci strumienia pienigznego, ktdry zasilit gospodarke Szczecina

i regionu dzieki organizacji regat, co dokonane zostato w czesci VI Raportu.

Szczegolng wartos¢ informacyjng miata analiza pytan otwartych, ktdre znalazty sie w ankietach, kierowanych do
kazdej z grup ankietowanych. Potwierdzita ona ogdlnie dobry wydzwiek ankiet zamknietych, co przejawito sie
w mniejszo$ciowym udziale ankietowanych wyrazajacych che¢ wskazywania jakichkolwiek brakéw imprezy.
Posrod tych, ktorzy zdecydowali sie wskazac konkretne niedociggniecia, trudno jest wyodrebnic jeden, krytyczny
problem. Zadna ze wskazywanych kwestii nie miata udziatu wyzszego niz 10 % wszystkich odpowiedzi otwartych,

a najczesciej powtarzajgce sie nie dotyczyty raczej kluczowych obszaréw organizacji imprezy.

Mimo ogdlnie pozytywnego odbioru imprezy w kazdym z badanych aspektdw, w jednej z grup byt on zauwazalnie
mniej jednoznaczny. Dotyczy to przedsiebiorcéw tymczasowych, ktérzy przejawiali najmniej entuzjazmu sposrod
wszystkich uczestnikdéw imprezy. Gtéwng przyczyng takiego stanu rzeczy wydajg sie by¢ pewne utrudnienia
organizacyjne na ktdre napotkata czesc z nich, a takze niesatysfakcjonujgce wyniki finansowe, rzutujgce na ogéiny
obraz wydarzenia w oczach przedstawicieli tych podmiotow. Przejawiato sie to zaréwno w odpowiedziach:
(1) zamknietych, ktorych struktura w wiekszosci przypadkow charakteryzowata sie  wyzszym udziatem
odpowiedzi ,,srodkowych” lub tez umiarkowanie pozytywnych, (2) otwartych, ktérych przedstawiciele punktéw

tymczasowych chetniej udzielali i wskazywali réznego rodzaju niedociggniecia organizacyjne.

Podsumowaujac, analiza badania ankietowego stanowi cenny zbidr informacji na temat wielu waznych kwestii
zwigzanych z The Tall Ships™ Races 2013, umozliwiajgcych wnioskowanie na temat nie tylko opinii ankietowanych,

ale takze ich preferencji oraz struktury: wiekowej, wyksztatcenia, pochodzenia i innych.

Analiza niektérych pytan ankietowych stanowic¢ bedzie podstawe do wyliczen, jednak nie ulega watpliwosci,
Zze podstawa ta wymaga wzmocnienia analizg szeregu innych Zrédet wtérnych i pierwotnych, tak by
w konsekwencji moéc okresli¢ cho¢ przyblizony efekt finansowy organizacji tak duzego wydarzenia, jakim byto The

Tall Ships™ Races 2013.
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